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Polityka Prywatnosci AllClouds

Wersja: 1.0
Data wejscia w zycie: zgodnie z datg publikacji

Obowigzuje dla: wszystkie serwisy w subdomenach allclouds.pl

Klient i Uzytkownik sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych przez allclouds.pl sp. z 0.0.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje, w jaki sposéb allclouds.pl sp. z 0.0. (dalej réwniez jako: My, Nas,
Administrator, Ustugodawca) przetwarza dane osobowe w zwigzku ze $wiadczeniem ustug za
posrednictwem czterech odrebnych aplikacji dostepnych w domenach allclouds.pl.

2. allclouds.pl $swiadczy ustugi z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Ponizej przedstawiamy krotki opis
kazdej z objetych niniejszg Polityka ustug:

a. Platforma CDF (cdf-platform.allclouds.pl) — Cognitive Deployment Framework to metodyka i
narzedzie wdrozen Enterprise Al dla organizacji, w szczegdlnosci z sektoréw regulowanych.
Platforma obejmuje siedem faz wdrozenia (FO-F6) i zapewnia zgodnos¢ z wymogami EU Al Act,
RODO, NIS2, DORA oraz ISO 42001. Ustuga skierowana jest do przedsiebiorcéw (model B2B).
Platforma dostepna jest w tierze Demo (anonimowy, bez rejestracji), Lite (bezptatny, z rejestracjg
e-mail) oraz Full (produkcyjny, warunki handlowe ustalane indywidualnie).

b. Chatbot upadtosci konsumenckiej (syndyk-ai.allclouds.pl) — interfejs konwersacyjny Al
wspomagajacy uzytkownikdw-konsumentow w przygotowywaniu wnioskdw o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej. Ustuga umozliwia gromadzenie informacji o sytuacji finansowej, generowanie
projektéw dokumentéw oraz informowanie o procedurach upadtosciowych. Ustuga dostepna jest
w modelu freemium, skierowana do oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
(model B2C). Ustuga nie jest ustugg prawna, pomocg prawng ani doradztwem prawnym w
rozumieniu przepiséw prawa.

c. Chatbot dokumentéw technicznych (skarbiec-wiedzy.allclouds.pl) — interfejs konwersacyjny Al
umozliwiajgcy zadawanie pytan o dokumentacje techniczng i uzyskiwanie odpowiedzi
generowanych przez system sztucznej inteligencji na podstawie zaindeksowanych materiatow.
Ustuga skierowana jest do przedsiebiorcéw (model B2B, SaaS).

d. Manager Promptéw (manager-promptow.allclouds.pl) — narzedzie Al umozliwiajgce tworzenie,
edytowanie, przechowywanie, organizowanie i udostepnianie promptow (instrukcji) dla systemoéw
sztucznej inteligencji; zarzadzanie biblioteka promptéw; kontrola wersji promptéw. Ustuga
skierowana jest do przedsiebiorcow (model B2B, SaaS).
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3. Bezpieczenstwo i prywatnos$é Twoich danych sg dla nas priorytetem. Niniejsza Polityka Prywatnosci
wyjasnia:

a. jakie dane osobowe zbieramy i w jakim celu;
b. na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane;
c. jak wykorzystujemy sztuczng inteligencje do przetwarzania danych;
d. jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych;
e. w jaki sposob zabezpieczamy Twoje dane;
f. zakres zastosowania Polityki.

4. Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do:

W zakresie ustug B2B (Platforma CDF, Chatbot dokumentdéw technicznych, Manager Promptdéw):
a. uzytkownikéw ustug — pracownikéow i wspétpracownikow Klientow (firm korzystajgcych z ustug
AllClouds);

b. administratorow kont — osdb zarzadzajacych dostepem do ustug w organizacji Klienta;
c. 0s6b kontaktowych — o0séb odpowiedzialnych za komunikacje z AllClouds po stronie Klienta;

d. oséb, ktérych dane mogg pojawic sie w dokumentach, plikach i danych przetwarzanych przez dang
ustuge (np. dokumentacja wdrozeniowa CDF, pliki dokumentacji technicznej, tres¢ promptéw).

W zakresie ustugi B2C (Chatbot upadtosci konsumenckiej):
e. uzytkownikéw-konsumentow korzystajgcych z Chatbota upadtosci konsumenckiej — o0sdb

fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, ktore korzystajg z ustugi we witasnym
imieniu w celach niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa ani handlowg;

f. 0séb fizycznych, ktérych dane finansowe i prawne sg wprowadzane do ustugi w celu przygotowania
whiosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.

5. Niniejsza Polityka nie dotyczy oséb odwiedzajgcych wytgcznie strone marketingowg www.allclouds.pl bez
korzystania z zadnej z wymienionych ustug — dla nich obowigzuje oddzielna polityka cookie dostepna na
stronie www.allclouds.pl.

Il. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem / podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w ramach ustug AllClouds jest:
aliclouds.pl sp. z o0.0.

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

KRS: 0000598708 | NIP: PL5223052539 | REGON: 363597531

Kontakt ogdlny: office@allclouds.pl

Zgtoszenia techniczne: serwis@allclouds.pl
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1. Ustugi B2B — dziatamy jako Podmiot Przetwarzajacy. W przypadku ustug Platforma CDF, Chatbot
dokumentéw technicznych oraz Manager Promptéw, gdy z danej ustugi korzysta organizacja (Klient
bedacy przedsiebiorcy), to Klient pozostaje Administratorem danych osobowych przetwarzanych w
ramach korzystania z ustugi (np. danych swoich pracownikéw, dokumentacji wdrozeniowej, tresci
promptoéw, danych z plikéw technicznych). My przetwarzamy te dane wytgcznie w imieniu i na zlecenie
Klienta, na podstawie zawartej Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Umowa
powierzenia przetwarzania zostanie zawarta po uruchomieniu dostepu do ustugi lub w ramach umowy
gtéwnej (dla Platformy CDF — jako element umowy enterprise).

2. Ustuga B2C — dziatamy jako Administrator. W przypadku Chatbota upadtosci konsumenckiej allclouds.pl
sp. z 0.0. jest Administratorem danych osobowych uzytkownikow-konsumentow. Konsument korzystajgcy
z ustugi nie dziata w imieniu zadnej organizacji, a swoje dane przekazuje bezposrednio nam w celu
uzyskania wsparcia przy przygotowywaniu wniosku o upadto$é. W tej roli ponosimy petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ przetwarzania tych danych.

3. Zakres roli Administratora niezalezny od ustugi. Niezaleznie od powyiszego podziatu, jestesmy
Administratorem w odniesieniu do:

a. danych kontaktowych osdb odpowiedzialnych za zawarcie umowy i operacje w ramach danej ustugi
(np. dane osoby podpisujgcej umowe, dane osoby kontaktowej po stronie Klienta);

b. danych przetwarzanych w celach marketingowych (jesli wyrazites$ na to zgode);
c. danych dotyczacych korespondencji i komunikacji z nami;
d. danych przetwarzanych w celach rozliczeniowych i ksiegowych.

4. W niniejszej Polityce Prywatnosci opisujemy przetwarzanie danych w obu rolach, z wyraznym wskazaniem,
kiedy dziatamy jako Administrator, a kiedy jako Procesor.

lll. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY

1. Dane zbierane bezposrednio od Ciebie (jako administrator konta lub osoba kontaktowa)

a. dane rejestracyjne i konta uzytkownika — imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa organizacji, rola w
organizacji, dane logowania;

b. dane fakturowe i rozliczeniowe — nazwa firmy, adres, NIP, dane osoby upowaznionej (w przypadku
Chatbota upadtosci konsumenckiej: imie, nazwisko, adres e-mail uzytkownika);

c. dane komunikacyjne — tres¢ korespondencji e-mail, zgtoszenn do pomocy technicznej, komunikatéow
przesytanych przez formularze kontaktowe.

2. Dane generowane automatycznie podczas korzystania z ustug
a. dane logowania — adres IP, identyfikator sesji, czas logowania, informacje o urzadzeniu i przegladarce;

b. dane dotyczace interakcji z Al — historia zapytan i odpowiedzi (logi sesji), informacje o funkcjach
uzywanych przez uzytkownika, metadane dotyczace korzystania z ustugi.
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3. Dane wprowadzane przez Klienta do ustug B2B (jako podmiot przetwarzajacy)

Zakres i cel przetwarzania tych danych okresla Klient (Administrator), a my przetwarzamy je wytgcznie
zgodnie z poleceniami Klienta w ramach $wiadczenia ustugi:

a. Platforma CDF — dane pracownikéw i wspdtpracownikéw Klienta zaangazowanych w projekt
wdrozeniowy (np. dane uczestnikow szkolert CDF Academy, osdb podpisujgcych dokumenty faz, uczestnikéw
audytow); dane z systeméw Klienta integrowanych w ramach poszczegdlnych faz CDF (FO-F6); dane
organizacyjne i operacyjne pojawiajgce sie w dokumentacji wdrozeniowej i raportach zgodnosci; dane z
audytow przeprowadzanych w ramach Cognitive SLA;

b. Chatbot dokumentéw technicznych — dane osobowe zawarte w plikach dokumentacji technicznej
przesytanych przez Klienta do repozytorium wiedzy danej ustugi; dane z sesji konwersacyjnych uzytkownikéw
Klienta;

c. Manager Promptow — tres¢ promptdéw tworzonych, przechowywanych i udostepnianych przez
uzytkownikéw; dane osobowe, ktére Klient lub uzytkownik zdecyduje sie zawrzeé w tresci promptéw. Uwaga:
odpowiedzialno$¢ za tres¢ promptéw, w tym za ewentualne zamieszczanie w nich danych osobowych lub
poufnych danych biznesowych, spoczywa na uzytkowniku i Kliencie. Rekomendujemy unikanie umieszczania
w promptach danych osobowych niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi.

4. Dane przetwarzane w ramach Chatbota upadtosci konsumenckiej (jako Administrator)

W zwigzku ze szczegdlnym charakterem ustugi kierowanej do konsumentdw, przetwarzamy nastepujgce
kategorie danych osobowych uzytkownikow:

a. dane identyfikacyjne — imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub pobytu;
b. dane kontaktowe — adres e-mail, numer telefonu;

c. dane o sytuacji finansowej — informacje o zadtuzeniach i wierzycielach, wysokosci wierzytelnosci,
sktadnikach majgtku (nieruchomosci, pojazdy, rachunki bankowe, inne aktywa), Zzrddtach i wysokosci
dochoddw, historii kredytowej;

d. dane dotyczace zobowigzan prawnych — informacje o toczgcych sie lub zakonczonych postepowaniach
komorniczych i egzekucyjnych, postepowaniach sgdowych dotyczgcych zobowigzan finansowych;

e. dane o sytuacji rodzinnej — informacje o osobach pozostajacych na utrzymaniu uzytkownika, ktérych
uwzglednienie jest wymagane przepisami prawa upadtosciowego;

f. dane z wygenerowanych projektow dokumentow — tres¢ projektéw wnioskéw o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej i innych dokumentédw pomocniczych tworzonych przez ustuge na podstawie informacji
podanych przez uzytkownika.

Zastrzezenie dotyczace danych finansowych: Dane o sytuacji finansowej wymienione w pkt 4c—4d nie s3
danymi szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO. Niemniej jednak z uwagi na ich wysoce wrazliwy
charakter i potencjalny wptyw na godno$¢ oraz sytuacje zyciowa uzytkownika, stosujemy do nich srodki
ochrony analogiczne do tych przewidzianych dla danych szczegdlnie chronionych — w szczegdlnosci
minimalizacje zakresu, ograniczenie okresu przechowywania i rygorystyczne zasady dostepu.
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Ostrzezenie dotyczgce danych o zdrowiu: Co do zasady uzytkownik nie powinien wprowadzac¢ danych
dotyczacych stanu zdrowia (np. diagnoz, orzeczen o niepetnosprawnosci) do Chatbota upadtosci. Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy informacja o chorobie lub niepetnosprawnosci jest bezposrednio niezbedna do
przygotowania wniosku o upadtos¢ (np. niezdolnos¢ do sptaty zobowigzan wynikajgca z choroby). W takim
wypadku podstawg przetwarzania danych o zdrowiu jest wyrazna zgoda uzytkownika wyrazona zgodnie z art.
9 ust. 2 lit. a RODO. Zgoda taka odbierana jest odrebnie, przed wprowadzeniem tego rodzaju informacji, i
moze by¢ w dowolnym momencie cofnieta.

IV. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z RODO, kazde przetwarzanie danych osobowych musi opierac sie na podstawie prawnej. Ponizej
przedstawiamy szczegdtowy katalog celéw przetwarzania i odpowiadajgcych im podstaw prawnych:
1. Przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzamy dane niezbedne do $wiadczenia poszczegdlnych ustug:

a. rejestracja konta i zapewnienie dostepu do wybranej ustugi;
b. realizacja ustug zgodnie z ich funkcjonalnoscig opisang w regulaminie danej ustugi;
c. obstuga zapytan technicznych i zgtoszen uzytkownikow;

d. Chatbot upadtosci konsumenckiej: przetwarzanie danych identyfikacyjnych, kontaktowych,
finansowych i prawnych uzytkownika jest niezbedne do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi —
to jest do wsparcia uzytkownika w przygotowaniu wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.
Bez podania tych danych $wiadczenie ustugi jest niemozliwe.

2. Wypetnienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
a. wystawianie faktur i prowadzenie ksigg rachunkowych;
b. realizacja obowigzkéw podatkowych;

c. odpowiadanie na zgdania uprawnionych organéw panstwowych (saddw, prokuratury, organéw
podatkowych, organéw nadzorczych);

d. Platforma CDF: przechowywanie dokumentacji wdrozeniowe] zgodnie z wymogami DORA, NIS2 i
ISO 42001 w zakresie, w jakim obowigzki te spoczywajg na Ustugodawcy.

3. Uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

a. monitorowanie logdw bezpieczenstwa, wykrywanie i zapobieganie atakom cybernetycznym (DDoS,

ataki hakerskie), wykrywanie préb nieautoryzowanego dostepu, analiza incydentéw
bezpieczenstwa;

b. dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami;
c. marketing bezposredni wtasnych ustug allclouds.pl skierowany do dotychczasowych Klientéw;

d. analiza jakosci i doskonalenie swiadczonych ustug — wytgcznie na danych zanonimizowanych lub
zagregowanych, gdy jest to technicznie mozliwe.
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Uwaga: W przypadku Chatbota upadtosci konsumenckiej interes administratora nigdy nie przewazy nad
interesem i prawami konsumenta znajdujgcego sie w trudnej sytuacji finansowej. W odniesieniu do tej ustugi
nie prowadzimy profilowania ani analizy behawioralnej w celach marketingowych.

4. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

a. marketing, w tym wysyfanie informacji handlowych drogg elektroniczng — wytgcznie po uzyskaniu
odrebnej zgody;

b. wykorzystanie danych do trenowania modeli Al — wytgcznie po uzyskaniu odrebnej, Swiadome;j
zgody (domysinie: NIE trenujemy modeli na danych uzytkownikéw).

Masz prawo cofngc¢ zgode w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji dla korzystania z ustugi.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

5. WyraZna zgoda na przetwarzanie danych o zdrowiu (art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

Wytacznie w ramach Chatbota upadtosci konsumenckiej i wytgcznie w sytuacji, gdy uzytkownik
samodzielnie zdecyduje sie podaé informacje dotyczace stanu zdrowia jako okolicznosé wptywajgcg na
niemoznos¢ sptaty zobowigzan — przetwarzamy te dane na podstawie wyraznej zgody odbieranej przed ich
wprowadzeniem.

V. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ SYSTEMY SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

1. Ustugi AllClouds wykorzystujg zaawansowane systemy sztucznej inteligencji, w tym duze modele jezykowe
(LLM), systemy agentyczne oraz mechanizmy przetwarzania dokumentow.

2. Klasyfikacja ustug zgodnie z Al Act (Rozporzadzenie UE 2024/1689):

a. Platforma CDF — sama platforma CDF jako metodyka i narzedzie wdrozeniowe NIE jest systemem
Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act. Platforma CDF moze jednak stuzyé do projektowania,
wdrazania i walidacji systemow Al u Klientow, ktore to systemy mogg by¢ systemami wysokiego
ryzyka — w takich przypadkach odpowiedzialnos¢ za wtasciwg klasyfikacje i compliance Al Act
spoczywa na Kliencie jako podmiocie wprowadzajgcym dany system do obrotu lub do uzytku.

b. Chatbot upadtosci konsumenckiej — ustuga NIE jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu
Al Act. Chatbot jest narzedziem pomocniczym skierowanym bezposrednio do konsumentow (nie do
organéw egzekwowania prawa ani organdw wymiaru sprawiedliwosci), nie podejmuje decyzji
wigzacych i nie wptywa bezposrednio na przebieg postepowania sgdowego. Wygenerowane przez
ustuge projekty dokumentdw wymagajg weryfikacji przez uzytkownika i — rekomendowanie —
przez profesjonalnego petnomocnika.

c. Chatbot dokumentéw technicznych — NIE jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act.
d. Manager Promptow — NIE jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act.

3. Brak automatycznych decyzji. Zadna z ustug AllClouds nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajacych na osoby fizyczne w
rozumieniu art. 22 RODO. Wszystkie kluczowe decyzje pozostajg w gestii cztowieka (human-in-the-loop).
Wygenerowane tresci, analizy i projekty dokumentéw majg charakter pomocniczy i informacyjny.
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4. Wytaczenie obszaréw wysokiego ryzyka. Ustugi AllClouds nie sg stosowane w obszarach wskazanych jako
wysokiego ryzyka w Zatgczniku Il do Al Act, takich jak egzekwowanie prawa, wymiar sprawiedliwosci,
zatrudnienie czy dostep do kluczowych ustug publicznych.

5. Zakaz trenowania modeli na danych uzytkownikéw. Domysinie NIE wykorzystujemy danych
uzytkownikéw do trenowania globalnych modeli Al. Dane kazdej organizacji (Klienta) sg przetwarzane
wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi na rzecz tej organizacji.

6. Szczegdlny zakaz w zakresie Chatbota upadtosci. W odniesieniu do Chatbota upadtosci konsumenckiej
obowigzuje bezwzgledny zakaz trenowania jakichkolwiek modeli Al na danych finansowych, prawnych i
osobowych uzytkownikow-konsumentéw bez ich uprzedniej, wyraznej, odrebnej i Swiadomej zgody.
Zakaz ten ma charakter trwaty i nie podlega uchyleniu w drodze jednostronnej decyzji Ustugodawcy.

7. Dane organizacji Klienta B2B. Dane kazdego Klienta (repozytorium wiedzy, tresé¢ promptéw, dokumentacja
techniczna, historia sesji) s wykorzystywane wytgcznie do $wiadczenia ustugi na rzecz tego Klienta i nie
sg udostepniane innym Klientom ani wykorzystywane do doskonalenia ustug w sposdb, ktéry ujawniatby
dane konkretnego Klienta.

VI. POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Korzystamy z zaufanych dostawcéw ustug, ktérzy przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu jako
(Dalsze) Podmioty Przetwarzajgce. Kategorie podmiotdéw przetwarzajgcych obejmuja:

a. dostawcow infrastruktury chmury publicznej (hosting, przechowywanie danych, obliczenia);
b. dostawcéw ustug sztucznej inteligencji i modeli jezykowych;

c. dostawcéw ustug komunikacyjnych (e-mail, systemy zgtoszen, powiadomienia);

d. dostawcéw ustug doradczych, audytorskich i wsparcia technicznego;

e. dostawcéw systemoéw ptatnosci elektronicznych — w szczegdlnosci Przelewy24 (PayPro S.A.,
Poznan) w zakresie obstugi ptatnosci online za ustugi ptatne;

f. Krajowy System e-Faktur (KSeF) — w zakresie wystawiania i doreczania faktur ustrukturyzowanych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug.

2. W wyniku powierzenia przetwarzania dane s3g przekazywane w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub do panstw trzecich wytgcznie na podstawie odpowiednich mechanizmoéw
zapewnienia ochrony danych, w szczegdlnosci na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z
dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie EU-U.S. Data Privacy Framework.

3. Z kazdym Podmiotem Przetwarzajgcym mamy zawartg umowe powierzenia zgodng z art. 28 RODO.
Podmioty te sg zobowigzane do przetwarzania danych wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami i nie
moga wykorzystywac danych w celach witasnych.

4. W przypadku Chatbota upadtos$ci konsumenckiej dobieramy podwykonawcéw ze szczegdlng starannoscia,
uwzgledniajgc wrazliwy charakter przetwarzanych danych finansowych i prawnych konsumentéw.
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VIl. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Zgodnie z RODO przystuguja Ci nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
Aby skorzysta¢ z dowolnego prawa, skontaktuj sie z nami pod adresem: office@allclouds.pl
1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskac¢ informacje o:

a. przetwarzanych przez nas danych osobowych;

b. potwierdzeniu, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

c. planowanym okresie przechowywania danych;

d. zrédle danych (jesli nie zostaty zebrane bezposrednio od Ciebie);

e. zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu (jesli ma miejsce).

Termin realizacji: do 1 miesigca od otrzymania wniosku (mozliwe przedtuzenie o kolejne 2 miesigce w
przypadku ztozonych wnioskéw). Pierwsze zgdanie jest realizowane bezpfatnie. W przypadku zadan
nadmiernych lub powtarzajgcych sie mozemy naliczy¢ optate administracyjna.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Masz prawo zgdaé poprawienia lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych. Termin
realizacji: do 1 miesigca od otrzymania wniosku (mozliwe przedtuzenie o kolejne 2 miesigce w przypadku
ztozonych wnioskéw).

3. Prawo do usuniecia danych — , prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO)
Masz prawo zgdac usuniecia danych, jezeli:
a. dane nie s juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane;
b. cofnates zgode, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;
c. dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Nie mozemy usung¢ danych, jesli przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego
(np. przechowywanie faktur przez 5 lat), do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo do wykonania
umowy w trakcie jej trwania.

Dla uzytkownikow Chatbota upadtosci konsumenckiej: Przystuguje Ci prawo do natychmiastowego
zadania usuniecia danych finansowych i prawnych wprowadzonych do ustugi, jezeli nie zostaty one jeszcze
wykorzystane do wygenerowania dokumentu. W przypadku wygenerowanych projektéw dokumentéw —
dane mozemy przechowywac przez maksymalny okres wskazany w sekcji VIII, chyba ze wczeéniej zazgdasz
ich usuniecia.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Masz prawo zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO
(np. gdy kwestionujesz prawidtowos$¢ danych lub wniostes$ sprzeciw wobec przetwarzania).

5. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)
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Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym interesie
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym wobec profilowania. W przypadku zasadnego sprzeciwu
zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw nadrzednych wobec Twoich interesow, praw i wolnosci.

6. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Masz prawo otrzymaé swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. CSV, JSON) oraz prawo do przestania tych danych innemu
administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w sposéb
zautomatyzowany.

7. Prawo do cofniecia zgody

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, masz prawo w dowolnym momencie cofngc
zgode. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

8. Prawo do skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl — jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych
narusza RODO.

Jak skorzystac ze swoich praw (szczegdlnie dla uzytkownikéw Chatbota upadtosci):

Wyslij e-mail na adres office@allclouds.pl z tematem ,,Wniosek RODO" i opisem, z jakiego prawa chcesz
skorzystaé. Podaj imie i nazwisko oraz adres e-mail powigzany z kontem lub sesj3. Odpowiemy w ciggu
miesigca. Realizacja praw jest bezptfatna.

Vill. PRZECHOWYWANIE | USUWANIE DANYCH

1. Przechowujemy dane osobowe tylko przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania lub
wymagany przepisami prawa:

Kategoria danych Okres przechowywania Podstawa

Dane konta uzytkownika (B2B) Do zakonczenia umowy + 30 dni  Umowa

Dane konta uzytkownika (B2C — Do zakonczenia korzystania z Umowa

Chatbot upadtosci) ustugi + 30 dni

Dane fakturowe i ksiegowe 5 lat od konca roku podatkowego Obowigzek prawny

Logi bezpieczeristwa 12 miesiecy Uzasadniony interes
(bezpieczenstwo)

Dane komunikacji (e-mail, Do zakorczenia sprawy + 3 lata Uzasadniony interes (dochodzenie

zgtoszenia) roszczen)
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Dane w repozytorium wiedzy / Zgodnie z poleceniem Klienta Umowa powierzenia

plikach (B2B)

Logi Al (historia sesji, metadane) 12 miesiecy Uzasadniony interes (audit,
compliance)

Dane analityczne Bezterminowo Nie sg danymi osobowymi

(zanonimizowane)

Dane finansowe i prawne — Czas trwania sesji / Umowa, minimalizacja danych
Chatbot upadtosci przygotowania wniosku + 30 dni

Wygenerowane projekty Maksymalnie 30 dni od Umowa / Zgoda

dokumentéw — Chatbot upadtosci wygenerowania, chyba ze

uzytkownik wyrazi zgode na
dtuzsze przechowywanie
Dokumentacja faz CDF (FO—F6) Zgodnie z Umowa, z Umowa / Obowigzek prawny
uwzglednieniem: min. 5 lat (DORA,
NIS2 dla dokumentacji incydentéw
ICT)

Prompty (Manager Promptéw) Czas trwania konta + 30 dni po Umowa
usunieciu konta

2. Szczegdlne zasady dotyczace Platformy CDF per tier:

a. Tier Demo — dostep anonimowy, bez rejestracji. Nie zbieramy danych osobowych uzytkownikow
Demo poza standardowymi logami serwera i cookies technicznymi.

b. Tier Lite — dane projektu CDF przechowywane sg lokalnie w przegladarce uzytkownika (IndexedDB)
i nie sg kopiowane na serwery allclouds.pl, z wyjgtkiem danych rejestracyjnych (e-mail, imie, firma,
stanowisko) oraz zapytan kierowanych do Al Advisora.

c. Tier Full (On-prem Software-only i Appliance) — dane klienta przetwarzane sg wytgcznie w
infrastrukturze klienta. allclouds.pl nie retencjonuje zadnych danych klienta po swojej stronie w
wariantach produkcyjnych.

3. Szczegdlne zasady dotyczace Chatbota upadtosci konsumenckie;j:

a. Dane finansowe i prawne uzytkownika (zadtuzenia, majatek, dochody, postepowania egzekucyjne)
sg przechowywane przez mozliwie najkrotszy czas — zasadniczo przez czas aktywnej sesji lub
przygotowywania wniosku, a nastepnie przez maksymalnie 30 dni.

b. Jesli uzytkownik chce zachowaé dostep do wygenerowanego projektu dokumentu przez dtuzszy czas,
moze wyrazi¢ odrebng zgode na przedtuzone przechowywanie — z mozliwoscia jej cofniecia w
dowolnym momencie.

c. Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ natychmiastowego usuniecia swoich danych finansowych i prawnych
w dowolnym momencie, przesyfajgc wniosek na adres office@allclouds.pl.

4. Po zakonczeniu umowy o swiadczenie ustug:
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a. masz prawo do bezptatnego eksportu wszystkich swoich danych w terminie 30 dni od zakonczenia
umowy;

b. usuniecie z kopii zapasowych — w ciggu 60 dni od zakonczenia danych dane s3 trwale usuwane z
kopii zapasowych;

c. dane niezbedne do celéw ksiegowych i podatkowych zachowujemy przez okres wymagany prawem
(5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym wystawiono fakture).

IX. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Wdrozylismy zaawansowane $rodki techniczne i organizacyjne zgodnie z art. 32 RODO, aby zapewnic
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych, adekwatny do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem.

2. Posiadamy nastepujace certyfikacje ISO, potwierdzajgce nasze podejscie do bezpieczenstwa i jakosci:
e PN-EN ISO 9001 — System Zarzadzania Jakoscig
e PN-EN ISO/IEC 27001 — System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji
e PN-EN ISO 14001 — System Zarzadzania Srodowiskowego
e PN-EN ISO 22301 — System Zarzagdzania Ciggtoscig Dziatania
* PN-EN ISO/IEC 27017 — Bezpieczenstwo informacji w ustugach chmurowych
* PN-EN ISO/IEC 27018 — Ochrona danych osobowych w chmurze publicznej
3. Stosowane srodki bezpieczenstwa obejmujg w szczegdlnosci:
a. szyfrowanie danych w transmisji (TLS) i w spoczynku;
b. kontrole dostepu opartg na zasadzie minimalnych uprawnien;
c. wielopoziomowe uwierzytelnianie (MFA) dla kont administratoréw;
d. regularne testy penetracyjne i audyty bezpieczenstwa;
e. procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa;
f. szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych.
4. Szczegolne srodki bezpieczeristwa dla Chatbota upadtosci konsumenckiej:

a. Dane finansowe i prawne uzytkownikéw sg szyfrowane zaréwno w transmisji, jak i w spoczynku z
zastosowaniem silnych algorytmow kryptograficznych.

b. Stosujemy zasade minimalizacji danych — zbieramy i przechowujemy wyfacznie te informacje, ktére
sg bezposrednio niezbedne do przygotowania wniosku.

c. Dostep do danych finansowych konsumentéw jest ograniczony do minimum koniecznego do
Swiadczenia ustugi — zaden pracownik nie ma dostepu do surowych danych sesji bez uzasadnionej
potrzeby.

d. Tres¢ sesji konwersacyjnych nie jest przechowywana poza systemem po zamknieciu sesji, chyba ze
uzytkownik wyrazi na to odrebng, wyrazng zgode.
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X. OCENA SKUTKOW DLA OCHRONY DANYCH (DPIA)

1. Zgodnie z art. 35 RODO, w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych stwarzajgcego wysokie ryzyko
dla praw i wolnosci 0séb fizycznych, przeprowadzilismy Ocene Skutkéw dla Ochrony Danych (DPIA — Data
Protection Impact Assessment).

2. Chatbot upadtosci konsumenckiej — z uwagi na przetwarzanie danych finansowych i prawnych
konsumentéw na potencjalnie duzg skale, wrazliwy kontekst (sytuacja zadtuzenia, postepowania
egzekucyjne) oraz zastosowanie systeméw Al do analizy tych danych, przeprowadzilismy DPIA zgodnie z
art. 35 RODO przed uruchomieniem ustugi. Wnioski DPIA zostaty uwzglednione w projekcie ustugi i
niniejszej Polityce Prywatnosci.

3. W przypadku planowanych istotnych zmian w sposobie przetwarzania danych lub rozszerzenia zakresu
ustug — DPIA zostanie przeprowadzona ponownie lub zaktualizowana.

XI. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

1. Mozemy okresowo aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci, aby odzwierciedli¢:
¢ zmiany w funkcjonalnosci ustug AllClouds;
® zmiany przepisow prawa (RODO, Al Act, inne);
e zmiany w stosowanych technologiach lub dostawcach ustug;
¢ najlepsze praktyki w zakresie ochrony danych.

2. W przypadku istotnych zmian powiadomimy Cie e-mailem na adres powigzany z kontem co najmniej 30
dni przed wejsciem zmian w zycie, a ponadto opublikujemy nowg wersje Polityki na stronach
poszczegdlnych ustug oraz na www.allclouds.pl.

3. Dalsze korzystanie z ustugi po uptywie okresu powiadomienia oznacza akceptacje nowej wersji Polityki.

4. Dla uzytkownikéow Chatbota upadtosci konsumenckiej: O kazdej zmianie Polityki istotnej dla
przetwarzania danych finansowych lub zakresu uprawnied konsumenta poinformujemy wyraznie i
wprost, wskazujgc, co sie zmienia i dlaczego.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjg polskg a ttumaczeniami Polityki na inne jezyki, wigzaca jest wersja
polska.

2. Do niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie prawo polskie oraz bezposrednio stosowane Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 (Al Act).
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3. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Politykg Prywatnosci bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku konsumentéw korzystajgcych z Chatbota upadtosci
konsumenckiej wtasciwosé sadu wyznaczana jest zgodnie z przepisami ochrony konsumentow.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem publikacji.

5. Historyczne wersje Polityki Prywatnosci sg archiwizowane i dostepne na zadanie przestane na adres
office@allclouds.pl.
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