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Regulamin ramowy B2B — Ogdlne Warunki Umowy (OWU)

allclouds.pl sp. z o.0.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu (dalej: Regulamin lub OWU —

Ogdlne Warunki Umowy) przed rozpoczeciem korzystania z Ustug. Regulamin ramowy stanowi podstawe

Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez allclouds.pl sp. z 0.0. i ma zastosowanie tgcznie z wtasciwym

Zatgcznikiem okreslajgcym warunki szczegétowe dla kazdej z Ustug. Rozpoczecie korzystania z danej

Platformy jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWU oraz wiasciwego Zatgcznika i zawarciem miedzy

Klientem a Ustugodawcg umowy na warunkach w nich okreslonych, chyba ze dla danej Ustugi przewidziano

odrebny tryb zawarcia umowy (wskazany w Zatgczniku).

W razie sprzecznosSci miedzy postanowieniami niniejszych OWU a postanowieniami Zatgcznika,

pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika.

Czesc 1. Definicje

LP Pojecie
1 Ustugodawca
2 Klient (Ustugobiorca)

allclouds.pl sp. z 0.0.

Definicja

Spétka prawa polskiego
allclouds.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (ul. Jutrzenki 139, 02-
231 Warszawa), ktéra sSwiadczy
ustugi zgodnie z niniejszym OWU.
Akta rejestrowe Spotki
prowadzone przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIV  Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000598708, NIP:
PL5223052539, REGON:
363597531. E-mail kontaktowy:
office@allclouds.pl.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta
Umowe z Ustugodawcg lub
zamierza takg Umowe zawrzed.
Klientem moze by¢ zaréwno

ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa ¢ www.allclouds.pl ¢ office@allclouds.pl  phone: +48 22 100 43 80 e fax: +48 22 100 43 84
NIP: PL5223052539 ¢ REGON: 363597531 e KRS: 0000598708 e Akta prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie

XIV Wydziat Gospodarczy ¢ Kapitat zaktadowy w wysokosci 1 045 000 zt wniesiono w catosci

PN-EN ISO 9001 ¢ PN-EN ISO/IEC 27001 ¢ PN-EN ISO 14001 e PN-EN ISO 22301 ¢ PN-EN ISO/IEC 27017 ¢ PN-EN ISO/IEC 27018

Strona 1z 30



allcl@uds.pl

3 Platforma (System IT)
4 Al System (System Sztucznej
Inteligencji)

allclouds.pl sp. z 0.0.

przedsiebiorca  (B2B), jak i
konsument w rozumieniu art. 22'
Kodeksu cywilnego lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza, ktéra zawiera
Umowe bez bezposredniego
zwigzku z tg dziatalnoscig (quasi-
konsument w rozumieniu art. 385°

Kodeksu cywilnego).
Postanowienia szczegdlne
dotyczace Klientdw  bedacych
konsumentami lub quasi-

konsumentami zawiera Cze$é 8
niniejszych OWU.

System teleinformatyczny
administrowany przez
Ustugodawce, za pomoca ktérego
Klientowi $wiadczone sg Ustugi
Elektroniczne, w tym Ustugi z
wykorzystaniem Al Systemu.
Uzytkowanie Platformy  jest
rownoznaczne z interakcjg ze
sztucznag inteligencja (Al).
Poszczegdlne Platformy
Swiadczone przez Ustugodawce i
ich adresy URL okreslone sg w
odpowiednich  Zatacznikach do
niniejszych OWU: Platforma CDF
— Zatgcznik A; Chatbot ,,Zapytaj o
dokument techniczny" — Zatgcznik
B; Manager Promptéw — Zatgcznik
C.

Zautomatyzowany lub
pétautomatyzowany system
informatyczny, wykorzystywany w
ramach Platformy,

zaprojektowany przez odrebnego
dostawce do dziatania w oparciu o
algorytmy uczenia maszynowego,
logike formalng lub inne metody,
zdolny do przetwarzania danych
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5 Al Act

6 RODO

allclouds.pl sp. z 0.0.

wejsciowych, analizy dostepnych
informacji, monitorowania ich
zmian, generowania tresci, w tym
formutowania ocen lub
rekomendacji, albo podejmowania
innych dziatan realizowanych przez

Klienta — w celu realizacji
okreslonego zadania bez
bezposredniej, kazdorazowej
interwencji cztowieka —

wymagajgcy jednak swiadomego
odbierania efektdw pracy tego
systemu, ich weryfikacji oraz
korygowania przez Klienta. Al
System  wykorzystywany przez
Platforme jest modelem Al
ogoblnego przeznaczenia zgodnie z
zapisami Al Act, chyba ze Zatgcznik
stanowi inacze;j.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. W sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)
nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw  2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie sztucznej inteligencji) (Dz.
U. UE. L. 22024 r. poz. 1689).

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0soéb
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
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7 Konto (Konto Uzytkownika)
8 Konto Klienta
9 Materiaty Klienta

allclouds.pl sp. z 0.0.

danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Indywidualny panel
administracyjny i funkcjonalny w
ramach Platformy, udostepniony
Uzytkownikowi po jego rejestracji
lub aktywacji przez Klienta lub
Administratora, identyfikowany za
pomocg unikalnego loginu i hasta.
Konto umozliwia Uzytkownikowi
dostep do Ustug Elektronicznych
zgodnie z zakresem  jego
uprawnien (Administratora lub
Zwyktego Uzytkownika) i
postanowieniami OWU.

Zbiér zasobow przypisanych do
Klienta w ramach Platformy,
stanowigcy logicznie wydzielong
przestrzen  systemowa. Konto
Klienta obejmuje w szczegdlnosci
dane rejestracyjne i rozliczeniowe
Klienta, konfiguracje i parametry
wybranych Ustug Elektronicznych
oraz rejestr wszystkich dziatan i
danych wprowadzonych przez
upowaznionych Uzytkownikow
zwigzanych z tym Klientem.

Zbiodr zasobow cyfrowych
przechowywanych ~w  ramach
Platformy, obejmujacy wszelkie
dane, informacje, pliki, dokumenty
i tresci wprowadzone lub
przestane przez Klienta lub
Uzytkownikdw do Platformy, a
takze wszystkie wyniki, raporty i
tresci wygenerowane w wyniku
wykorzystania przez
Uzytkownikow Ustug
Elektronicznych (w tym wynikow
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10 Przedmiot Ustug
Elektroniczne)

11 Optata

allclouds.pl sp. z 0.0.

(Ustugi

dziatania Al Systemu). Kategorie
Materiatow Klienta
charakterystyczne dla
poszczegblnych Ustug okreslaja
odpowiednie Zatgczniki.

Udostepniane Klientowi przez
Ustugodawce za posrednictwem
Platformy odpfatne lub
nieodptatne ustugi cyfrowe i
funkcjonalnosci $wiadczone na
rzecz Uzytkownikéw w zakresie i
na warunkach okre$lonych w

Umowie oraz wtasciwym
Zatgczniku, a w szczegdlnosci:
Ustugi Dostepu — umozliwienie
Klientowi  logowania  sie i

korzystania z konta na Platformie;
Ustugi Przetwarzania Danych z Al
— funkcjonalnosci Platformy, w
ktérych dane wprowadzone przez
Klienta lub dane generowane w
trakcie korzystania z Platformy sg
przetwarzane, analizowane lub na
ich podstawie generowane s3g
wyniki przez Al System; Ustugi
Wspierajagce — inne  ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng,
takie jak wsparcie techniczne,
materiaty edukacyjne lub
integracje z systemami
zewnetrznymi. Szczegdétowy opis
Ustug witasciwych dla kazdej
Platformy zawiera odpowiedni
Zatacznik.

Wynagrodzenie nalezne
Ustugodawcy za $wiadczenie Ustug
Elektronicznych. Model i wysokos¢
Optaty okreslane sg w cenniku
publicznym dostepnym na stronie
danej Platformy (w przypadku
ustug SaaS abonamentowych) albo
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12 Uzytkownik
13 Umowa
14 Zatacznik

allclouds.pl sp. z 0.0.

indywidualnie w Umowie lub
Zamowieniu (w przypadku ustug
enterprise). Szczegdétowe warunki

ptatnosci reguluje wtasciwy
Zatgcznik.
Osoba fizyczna bedaca

pracownikiem,
wspotpracownikiem  lub  inng
osobg dziatajagcg na rzecz i w
imieniu Klienta, ktérej Klient nadat
upowaznienie (uprawnienia
dostepowe) do korzystania z Ustug
Elektronicznych za posrednictwem
Platformy, posiadajgca status:
Administratora — Uzytkownik
uprawniony do zarzadzania
kontem Klienta, w tym do
nadawania i odbierania uprawnien
innym Uzytkownikom; Zwyktego
Uzytkownika —  Uzytkownik
uprawniony do korzystania z
podstawowych  funkcjonalnosci
Ustug  zgodnie z  zakresem
nadanym przez Klienta.

Umowa o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych zawarta miedzy
Ustugodawcg a Klientem na

warunkach okreslonych w
niniejszych OWU i witasciwym
Zataczniku, a w przypadku Ustug
enterprise — w odrebnym
dokumencie (Umowie lub

Zamoéwieniu) podpisanym przez
Strony.

Dokument stanowigcy integralng
czes¢ niniejszych OWU, regulujacy
warunki szczegbtowe dla
poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych:  Zatgcznik A
(Platforma CDF), Zatacznik B
(Chatbot ,Zapytaj o dokument
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techniczny"), Zatgcznik C (Manager
Promptow), Zatacznik D (Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy dla konsumentéw).

Czesc 2. Korzystanie z Platformy, obowiazki Klienta

Sekcja I. Wymagania techniczne, dostep do Platformy i zarzgdzanie Uzytkownikami

1. Dostep do Platformy i korzystanie z Ustug Elektronicznych wymagajg spetnienia przez Klienta oraz
Uzytkownikéw nastepujgcych minimalnych warunkéw technicznych:

a. posiadania urzadzenia koricowego (np. komputer PC, laptop, tablet) z aktualnym systemem
operacyjnym;

b. posiadania aktywnego potgczenia z siecig Internet o minimalnej przepustowosci niezbednej do
stabilnej pracy aplikacji internetowych;

c. korzystania z aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Edge);

d. w przypadku korzystania z potaczenia poza siecig firmowa Klienta, konieczne jest zapewnienie przez
Klienta i Uzytkownikdéw bezpiecznego tgcza internetowego, w tym stosowanie programoéw
antywirusowych oraz dbato$¢ o poufnosé danych dostepowych.

2. Ustugi Elektroniczne sg swiadczone za posrednictwem interfejsu graficznego Platformy dostepnego przez
standardowg przegladarke internetowa.

3. W ramach odpowiedniego pakietu Ustug Elektronicznych, okreslonego w Umowie lub Zatgczniku,
Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi interfejs programistyczny (APl) umozliwiajgcy integracje
Platformy z zewnetrznymi systemami Klienta. Zasady korzystania z APl okresla odrebna umowa zawarta z
Klientem.

Sekcja Il. Tworzenie Konta Klienta i zarzadzanie Uzytkownikami

1. Po zawarciu Umowy Ustugodawca dokonuje aktywacji Konta Klienta w Platformie. Dostep do Konta Klienta
otrzymuje wyznaczona przez Klienta osoba, ktdrej automatycznie nadawany jest status Administratora
(pierwszego Uzytkownika). W przypadku Ustug enterprise tryb aktywacji Konta Klienta moze by¢
okreslony odrebnie w Umowie.

2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania podejmowane w ramach Konta Klienta, w
tym za zarzgdzanie dostepami Uzytkownikow.

3. Klient ma prawo i obowigzek samodzielnie tworzy¢ i zarzgdza¢ Uzytkownikami i ich Kontami w liczbie
nieprzekraczajgcej limitu okreslonego w Umowie lub Zatgczniku.

4. Tworzenie Konta Uzytkownika polega na zdefiniowaniu przez Klienta (lub Administratora) unikalnego
loginu, przypisaniu uprawnien (Administratora lub Zwyktego Uzytkownika) oraz danych identyfikacyjnych
Uzytkownika na Platformie.

allclouds.pl sp. z 0.0.
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5. Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Platformy zostat poinformowany o
niniejszych OWU, wtasciwym Zatgczniku oraz o zasadach bezpiecznego korzystania z Konta i ochrony hasta
dostepowego.

6. W przypadku ustania stosunku prawnego (np. rozwigzanie umowy o prace lub wspdtpracy) z danym
Uzytkownikiem, Klient zobowigzany jest niezwtocznie odebra¢ mu uprawnienia dostepowe poprzez
dezaktywacje lub usuniecie jego Konta w Platformie.

7. Klient odpowiada za zachowanie poufnosci haset i logindw do Konta Klienta oraz Konta Uzytkownika i
nieudostepnianie ich osobom nieuprawnionym.

Sekcja lll. Przedmiot Ustug Elektronicznych i zasady korzystania

1. Ustugi Elektroniczne stanowigce przedmiot niniejszych OWU sg $wiadczone za posrednictwem Platformy i
polegajg na udostepnieniu Klientowi i Uzytkownikom wybranych funkcjonalnosci w ramach okreslonego
w Umowie lub Zatgczniku pakietu.

2. Szczegdétowy opis Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach kazdej z Platform okresla wtasciwy
Zatacznik:

a. Warunki szczegétowe Platformy CDF — Zatgcznik A,
b. Warunki szczegétowe Chatbota , Zapytaj o dokument techniczny" — Zatgcznik B;
c. Warunki szczegétowe Managera Promptéw — Zatgcznik C.

3. Dostepnos$¢ poszczegodlnych funkcjonalnosci uzalezniona jest od pakietu wybranego przez Klienta lub
zakresu ustalonego w Umowie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji
istniejgcych, o czym informuje Klienta zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU.

Sekcja IV. Dziatania zabronione

1. Zabronione jest korzystanie przez Klienta lub Uzytkownika z Platformy lub Ustug Elektronicznych w sposéb
naruszajacy obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspodtzycia spotecznego, dobre obyczaje, dobra
osobiste, inne dobra chronione osdb trzecich lub uzasadnione interesy i dobre imie Ustugodawcy, w tym
w szczegoblnosci:

a. wprowadzanie tresci do Platformy (jako czesci Materiatow Klienta) zawierajgcych wulgaryzmy, tresci
obsceniczne, pornograficzne, nawotujgce do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktow;

b. dziatania lub wprowadzanie tresci zagrazajacych bezpieczenstwu komunikacji w sieci, w tym
podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do systemdéw informatycznych;

c. rozpowszechnianie tresci o charakterze dezinformacji lub wprowadzajgcych w btgd, majacych na
celu manipulacje lub szkodzenie osobom trzecim, innym Klientom lub Ustugodawcy;

d. wprowadzanie tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;
e. wykorzystywanie Platformy do celéw dyskryminacyjnych i manipulacyjnych;

f. obchodzenie ograniczen technicznych lub prdby inzynierii wstecznej oprogramowania Platformy;

allclouds.pl sp. z 0.0.
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g. udostepnianie dostepu do Konta Klienta lub Konta Uzytkownika osobom trzecim bez zgody
Ustugodawcy;

h. wykorzystanie danych z Platformy do trenowania konkurencyjnych modeli Al;

i. tworzenie lub przesytanie za posrednictwem Platformy promptow stuzgcych do generowania tresci
zabronionych, w tym tresci nawotujgcych do nienawisci, tresci dezinformacyjnych, materiatéw deep
fake lub tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich;

j. udostepnianie za posrednictwem Platformy promptdéw lub innych Materiatéw Klienta zawierajgcych
dane osobowe bez wdrozenia odpowiednich zabezpieczen wymaganych przepisami RODO.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej blokady dostepu do Platformy, Ustug
Elektronicznych, Konta Klienta lub Konta Uzytkownika w sytuacji wykrycia nieprawidtowych dziatan, w
szczegdlnosci w sieci telekomunikacyjnej, stanowigcych zagrozenie. Blokada taka moze by¢ wprowadzona
w celu ochrony Platformy, Materiatéw Klienta, Al Systemu lub innych Klientéw i ich Materiatéw Klienta
przed nieautoryzowanym dostepem, atakami, ztosliwym oprogramowaniem lub innymi naruszeniami
bezpieczenstwa. W przypadku wprowadzenia blokady, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
przyczynie i przewidywanym czasie trwania blokady.

3. Dodatkowe zakazy specyficzne dla poszczegdlnych Ustug okreslajg wtasciwe Zatgczniki.

Sekcja VI. Obowiazki Klienta i Uzytkownikéw

1. Korzystanie z Platformy w sposéb niezaktdcajgcy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
niedopuszczanie do wprowadzania zto$liwego oprogramowania lub dziatarh majgcych na celu przecigzenie
systemow Ustugodawcy lub Platformy, w tym Al Systemu.

2. Korzystanie z Platformy w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw oraz Ustugodawcy, z
poszanowaniem ddbr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcych im praw.

3. Korzystanie z wszelkich informacji, danych i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Platformy
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku i celu wynikajgcego z Umowy.

4. Ochrona danych dostepowych do Konta Klienta i Konta Uzytkownika przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych.

Sekcja VII. Oswiadczenie Klienta o prawach

1. Klient oswiadcza, 7e posiada wszelkie niezbedne prawa (w tym prawa autorskie lub licencje) do wszystkich
Materiatéw Klienta wprowadzanych do Platformy i ze ich wykorzystywanie przez Ustugodawce zgodnie z
niniejszymi OWU nie narusza praw osob trzecich.

2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie roszczenia osdb trzecich dotyczgce naruszenia praw
wynikajgce z Materiatéw Klienta.

Sekcja IX. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikdw w ramach
korzystania z Platformy i Ustug Elektronicznych, tak jak za wtasne dziatania.
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2. Klient zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci i pokrycia wszelkich roszczen,

kosztow, szkod i wydatkdw (w tym uzasadnionych kosztow obstugi prawnej) poniesionych przez
Ustugodawce, ktére powstang w wyniku:

a. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika niniejszych OWU, wtasciwego Zatgcznika lub Umowy;

b. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw wtasnosci
intelektualnej, poprzez wprowadzenie Materiatéw Klienta do Platformy.

Czesc 3. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Sekcja I. Charakterystyka i dobor Al Systemu

1.

7.

Al System, zdefiniowany w niniejszych OWU, stanowigcy integralng czes¢ Ustug Elektronicznych, jest
systemem pochodzgcym od zewnetrznych dostawcéw technologii sztucznej inteligencji, w tym w
szczegblnosci duzych modeli jezykowych (LLM — Large Language Models). Al System jest modelem Al
ogoblnego przeznaczenia w rozumieniu Al Act, chyba ze Zatgcznik stanowi inaczej.

. Ustugodawca nie jest twodrcg ani wiascicielem podstawowych algorytmoéw i modeli obliczeniowych

sktadajgcych sie na Al System, lecz podmiotem integrujgcym i konfigurujgcym te systemy do realizacji
celéw okreslonych w Umowie.

. Ustugodawca zastrzega, ze dziatanie Al Systemu moze podlegaé¢ wptywowi zmian wprowadzanych przez

zewnetrznych dostawcéw, na ktdre Ustugodawca nie ma bezposredniego wptywu.

. Ustugodawca prowadzi systematyczng analize i testowanie dostepnych na rynku Al Systemow pod katem

ich przydatnosci, efektywnosci, bezpieczefistwa oraz etycznosci w kontekscie $wiadczonych Ustug
Elektronicznych.

. W ramach wdrozenia Ustug Elektronicznych i $wiadczenia pomocy Klientowi, Al System jest dobierany

sposrod systemdéw dostepnych i wybranych przez Ustugodawce do indywidualnego profilu Klienta oraz
charakteru i zakresu zadan okreslonych w Umowie, majgc na celu zapewnienie najwyzszej adekwatnosci
wynikow.

. Ustugodawca utrzymuje dedykowany zespdt oraz laboratorium, ktdre sg odpowiedzialne za:

a. state monitorowanie i analize wszelkich aktualizacji, poprawek oraz zmian wprowadzanych w Al
Systemach przez ich dostawcéw;

b. ciggte testowanie réznych wariantéw Al Systeméw w warunkach symulujgcych rzeczywiste zadania
Klientow;

c. proponowanie Klientom zastosowania najbardziej adekwatnych i optymalnych Al Systemdw dla ich
biezacych i przysztych potrzeb.

Dobodr konkretnego Al Systemu do realizacji okreslonych Ustug Elektronicznych podlega ciggtej weryfikacji
i potencjalnej zmianie przez Ustugodawce w trakcie trwania Umowy, pod warunkiem zachowania przez
nowy system co najmniej takiego samego poziomu funkcjonalnosci i bezpieczenstwa.

Sekcja Il. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Al Systemu
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1. Ustugodawca dokfada najwyzszej starannosci w procesie doboru, konfiguracji i weryfikacji Al Systemu,
jednak nie moze on gwarantowac rezultatow jego dziatania ani stuprocentowej trafnosci, doktadnosci czy
kompletnosci wynikdéw (np. predykcji, rekomendacji, analiz) generowanych przez Al System. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki te majg charakter wspierajacy, a odpowiedzialnos¢ za decyzje
podejmowane na ich podstawie spoczywa na Kliencie.

2. W zakresie korzystania z Al Systemu, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci za dane wejsciowe i
wyjsciowe oraz praw wfasnosci intelektualnej do wygenerowanych tresci, majg zastosowanie warunki
prawne i licencyjne dostawcy zewnetrznego danego systemu.

3. Wszelkie przerwy w dziataniu lub dostepnosci Al Systemu, wynikajgce z awarii lub ograniczen po stronie
zewnetrznych dostawcéw, nie sg traktowane jako przerwy techniczne ani nie wliczajg sie do parametréw
dostepnosci Ustug Elektronicznych gwarantowanych przez Ustugodawce.

4. Poszczegdlne Platformy nie sg systemami wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act, a ich dziatanie ma
charakter wspomagajacy dziatalnos¢ cztowieka. Platformy nie zapewniajg automatyzacji finalnych decyzji
biznesowych. Szczegdtowa klasyfikacja Al Act dla poszczegdlnych Ustug i wszelkie zastrzezenia dotyczgce
systemow wdrazanych przy uzyciu danych Ustug okreslone sg w wtasciwych Zatgcznikach.

5. Wszystkie tresci (teksty, analizy, streszczenia, odpowiedzi) wygenerowane przez Al sg wyraznie oznaczone
jako stworzone maszynowo lub wygenerowane przez Al.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za weryfikacje i akceptacje tresci przed ich wykorzystaniem w
oficjalnych dokumentach lub do podejmowania decyzji biznesowych.

7. Platforma umozliwia eksport tresci z widocznym oznaczeniem informujgcym o ich wygenerowaniu przez
Al, tam gdzie funkcja eksportu jest dostepna.

Sekcja Ill. Prawa wtasnosci intelektualnej i Materiaty Klienta

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Platformy, w tym jej kodu Zzrodtowego, interfejséw, elementow
graficznych, baz danych, dokumentacji technicznej, jak réwniez do Al Systemu (w zakresie przystugujgcym
Ustugodawcy) oraz wszelkich innych sktadnikéw Ustug Elektronicznych, pozostajg wytgczng witasnoscia
Ustugodawcy lub jego licencjodawcow.

2. Zawarcie Umowy oraz udostepnienie Konta Klienta i Konta Uzytkownika nie przenosi na Klienta ani
Uzytkownikéw zadnych praw wfasnosci intelektualnej do Platformy ani jej elementéw skfadowych, a
jedynie prawo do korzystania z Ustug Elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i
niniejszych OWU.

3. Ustugodawca nie rosci sobie zadnych praw wtasnosci intelektualnej ani majgtkowych do Materiatéw
Klienta, w tym do danych, dokumentéw, informacji wprowadzonych do Platformy przez Klienta lub
Uzytkownikéw oraz do tresci i wynikdw generowanych przez Al System w ramach $wiadczonej na rzecz
Klienta Ustugi Elektronicznej.

4. Wtasnos¢ Materiatow Klienta pozostaje przy Kliencie lub przy osobach trzecich, ktére przekazaty mu prawa
do korzystania z tych materiatow.

Sekcja IV. Licencja na korzystanie z Materiatéw Klienta
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1. W celu prawidtowego swiadczenia Ustug Elektronicznych oraz zapewnienia obrony prawnej po ustaniu
stosunku umownego, Klient udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na okres: trwania Umowy lub do przedawnienia sie roszczen Klienta zwigzanych
z wykonaniem Umowy (w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej), na korzystanie z Materiatéw Klienta
wytacznie w zakresie niezbednym do: Swiadczenia, utrzymania, zabezpieczenia i ulepszania Ustug
Elektronicznych oraz przetwarzania Materiatow Klienta przez Al System w celu realizacji Przedmiotu
Ustug.

2. Licencja ta uprawnia Ustugodawce do dokonywania niezbednych zmian formatu i technicznego
przetwarzania Materiatéw Klienta w celu ich kompatybilnosci z Platforma.

3. Ustugodawca nie jest uprawniony do wykorzystywania Materiatéw Klienta do trenowania modeli Al bez
odrebnej, wyraznej i pisemnej zgody Klienta.

Sekcja V. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Elektronicznych
wynikajgce z winy Ustugodawcy, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z niniejszych OWU oraz
Umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug Elektronicznych jest ograniczona wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych
korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umyslnie.

3. taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych ze swiadczeniem Ustug
Elektronicznych w danym okresie rozliczeniowym, niezaleznie od podstawy prawnej (w tym z tytutu
nienalezytego wykonania, wad lub naruszenia praw), jest ograniczona do wysokos$ci Optaty faktycznie
uiszczonej przez Klienta na rzecz Ustugodawcy za ten okres rozliczeniowy, chyba ze szkoda zostata
wyrzgdzona umyslnie.

Sekcja VI. Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Decyzje Klienta: Decyzje, dziatania lub zaniechania Klienta lub Uzytkownikdw podjete w oparciu o wyniki,
rekomendacje lub analizy generowane przez Al System, z uwagi na doradczy i wspierajacy charakter tych
wynikow.

2. Tres$€ i legalnos¢ Materiatow Klienta wprowadzonych do Platformy przez Klienta lub Uzytkownikdéw, w
tym za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich, dobr osobistych, a takze za wprowadzanie tresci
zabronionych.

3. Btedy Uzytkownikéw: Szkody wynikajgce z nieprawidtowego korzystania z Platformy przez Klienta lub
Uzytkownikéw, w tym z nieuprawnionego udostepnienia dostepu do Konta Klienta lub Konta Uzytkownika
osobom trzecim.

4. Awaryjnos¢ zewnetrznych systemoéw: Awarie, usterki, niedostepnosé lub jakos¢ wynikéw Al Systemu
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem zewnetrznego dostawcy tego systemu.
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Czesc 4. Dostepnosé systemu i wsparcie techniczne

Sekcja I. Gwarancja dostepnosci

1. Ustugodawca udziela Klientowi gwarancji dostepnosci Platformy i $wiadczonych za jej posrednictwem
Ustug Elektronicznych na poziomie nie nizszym niz w kazdym nastepujgcym po sobie okresie 90
(dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych (Gwarantowany Poziom Dostepnosci).

2. Gwarantowany Poziom Dostepnosci nie ma zastosowania i do czasu niedostepnosci Platformy nie wlicza
sie:

a. Przerw technicznych: planowanych przerw technicznych, konserwacyjnych lub aktualizacyjnych
Platformy lub jej czesci, pod warunkiem, ze Klient zostat o nich poinformowany z wyprzedzeniem
nie krétszym niz 5 (pie¢) dni kalendarzowych;

b. Awaryjnosci zewnetrznych systemow: przerw w dziataniu lub niedostepnosci wynikajacych z awarii
lub ograniczen po stronie Al Systemu (zewnetrznego dostawcy);

c. Innych wytaczen: innych sytuacji wyfaczajacych odpowiedzialnosé Ustugodawcy, wskazanych w
niniejszych OWU.

3. W przypadku udowodnionego przez Klienta niedotrzymania Gwarantowanego Poziomu Dostepnosci,
Klientowi przystuguje prawo do obnizenia Optaty za nastepny okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Platforma byta niedostepna ponizej gwarantowanego poziomu. Szczegdtowe zasady
obliczania rekompensaty okresla Umowa lub Zatgcznik.

Sekcja Il. Wsparcie techniczne

1. Ustugodawca zapewnia Klientowi i Uzytkownikom wsparcie techniczne w zakresie prawidtowego
funkcjonowania Platformy i Ustug Elektronicznych.

2. Zgtoszenia awarii lub btedéw w dziataniu Platformy przyjmowane sg przez Ustugodawce w sposdb
okreslony w Umowie lub Zatgczniku (np. za posrednictwem dedykowanego formularza, systemu
ticketowego lub adresu e-mail: serwis@allclouds.pl).

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
a. Potwierdzenia zgtoszenia: niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Klienta;
b. Rozpoczecia dziatan: w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia,
potwierdzenia zgtoszenia oraz rozpoczecia, o ile to zasadne i technicznie mozliwe, dziatan
diagnostycznych i naprawczych majgcych na celu przywrdcenie petnej dostepnosci Platformy.

4. Czas na rozwigzanie problemu jest uzalezniony od jego ztozonosci i jest okreslany indywidualnie przez
Ustugodawce po wstepnej diagnozie.

Czes$c 5. Optaty, obowigzywanie umowy miedzy Ustugodawca a Klientem

Sekcja I. Optaty i warunki ptatnosci
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1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych w ramach Platformy jest ustuga ptatng, chyba ze Ustugodawca wyraznie
wskaze, ze dana Ustuga lub jej czesc jest nieodptatna.

2. Model ptatnosci, wysokos$¢ Optat oraz szczegétowe warunki rozliczen — w tym informacje o cenniku
publicznym lub warunkach indywidualnych — okresla wtasciwy Zatacznik do niniejszych OWU.

3. W zaleznosci od danej Ustugi, ptatnos¢ moze byc¢ realizowana w modelu abonamentowym (SaaS) z
cennikiem publicznym i automatycznym pobieraniem optat za posrednictwem operatora ptatnosci
Przelewy24 (przelewy24.pl) lub w modelu enterprise z wynagrodzeniem ustalonym indywidualnie w
Umowie lub Zamdéwieniu, bez automatycznego pobierania optat. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro
SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068.

4. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci Optaty ponosi Klient (Ustugobiorca).

5. Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture na kwote Optaty niezwtocznie po jej otrzymaniu (w modelu
abonamentowym) lub zgodnie z harmonogramem wskazanym w Umowie (w modelu enterprise), w
oparciu o dane wskazane podczas rejestracji Konta Ustugobiorcy lub w Umowie.

6. Faktury wystawiane sg i doreczane przez Ustugodawce za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (w brzmieniu
obowigzujgcym od dnia wejscia w zycie obowigzkowego KSeF). Ustugobiorca jest zobowigzany do
posiadania aktywnego dostepu do KSeF umozliwiajacego odbidr faktur ustrukturyzowanych. W okresie
przejsciowym lub w przypadku, gdy przepisy dopuszczajg alternatywng forme doreczenia, Ustugodawca
moze dostarczy¢ fakture rdwniez drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy.

7. Momentem zaptaty Optaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy lub data
pomysinego obcigzenia karty ptatniczej Klienta za posrednictwem operatora ptatnosci.

Sekcja Il. Zmiana cennika

1. W celu zmiany cennika, w szczegdlnosci podwyzszenia Optat, Ustugodawca poinformuje o tym fakcie
Klientéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem drogg e-mailowa, przesyfajagc zawiadomienie na
adres e-mail Administratora Konta Klienta.

2. Zmiana cennika wchodzi w zycie wraz z uptywem 14 dni od dnia zawiadomienia Klienta, nie wczesniej
jednak niz z rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego.

Sekcja Ill. Zakoriczenie umowy

1. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do zakoriczenia wspodtpracy z Ustugodawcy (wypowiedzenia
Umowy) na warunkach okreslonych w niniejszej sekcji oraz w wtasciwym Zatgczniku.

2. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe. W takim wypadku zgdanie rozwigzania Umowy Klient
kieruje do Ustugodawcy w formie dokumentowej, wysytajgc wiadomos$é na adres e-mail:
office@allclouds.pl. Tryb rozwigzania Umowy wtasciwy dla poszczegdlnych modeli ptatnosci
(abonamentowy / enterprise) okresla Zatgcznik.
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3. W modelu abonamentowym Ustugodawca zaprzestaje sSwiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi odptatne objete
Abonamentem po uptywie ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym anulowano Abonament
(okres wypowiedzenia), a kolejna Optata nie jest pobierana.

4. Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

a. w razie podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych, ktére sg niezbedne do
realizacji Umowy;

b. w razie podania przez Klienta posiadajgcego wykupiony dostep do Ustug danych nieprawdziwych
lub niekompletnych, ktére sg niezbedne do prawidtowego i zgodnego z prawem rozliczenia Umowy;

c. w razie stwierdzenia faktu korzystania przez Klienta z Ustug w sposdb niezgodny z Regulaminem bgadz
w sposéb naruszajacy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub naruszajgcy prawa osdb
trzecich.

5. W modelu abonamentowym, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na jaki Ustuga zostata
wykupiona, lub w razie opdznienia Klienta w zaptacie Optaty za kolejny okres rozliczeniowy dtuzszego niz
7 dni — bez koniecznosci sktadania przez Ustugodawce dodatkowego oswiadczenia.

6. W przypadku sity wyzszej trwajgcej dtuzej niz 14 dni, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez
konsekwencji finansowych, stosujgc tryb wskazany w pkt 2 powyzej. Za site wyzszg uznaje sie:
a. pandemie i epidemie ograniczajgce funkcjonowanie biznesu;
b. masowe ataki DDoS na infrastrukture internetowg;

c. awarie infrastruktury dostawcy Al Systemu przekraczajgce 48 godzin i majgce bezposredni wptyw na
funkcjonowanie Platformy.

Sekcja IV. Wdrozenie Ustug Elektronicznych

1. Wdrozenie Ustug jest procesem poczatkowym, niezbednym do prawidtowego skonfigurowania Platformy
i Al Systemu pod katem specyficznych potrzeb i profilu Klienta. Szczegdtowy zakres i przebieg wdrozenia
dla poszczegdlnych Ustug okreslajg wtasciwe Zatgczniki.

2. Proces wdrozenia obejmuje co do zasady nastepujgce, kluczowe etapy:

a. Zbadanie profilu Klienta: przeprowadzenie przez Ustugodawce analizy profilu dziatalnosci Klienta,
jego potrzeb oraz oczekiwan co do Ustug Elektronicznych;

b. Konsultacje i akceptacja profilu: przeprowadzenie konsultacji z Klientem w celu weryfikacji i
ostatecznego ustalenia, a nastepnie formalnego zatwierdzenia, sparametryzowanego profilu, ktory
postuzy jako podstawa do konfiguracji Platformy;

c. Konfiguracja Platformy: skonfigurowanie Platformy zgodnie z zatwierdzonym profilem Klienta;

d. Doboér Al Systemu: dobor i konfiguracja najbardziej adekwatnego Al Systemu do profilu i celow
Klienta;

e. Utworzenie Kont dostepowych: finalne utworzenie Konta Klienta oraz Kont Uzytkownikéw i nadanie
uprawnien dostepowych.
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3. Datg zakoniczenia wdrozenia jest moment formalnego przekazania Klientowi danych dostepowych do
Konta Klienta i pierwszego Konta Uzytkownika oraz oswiadczenie Ustugodawcy o gotowosci do
Swiadczenia Ustug Elektronicznych, chyba ze Zatgcznik lub Umowa stanowig inaczej.

Czesc 6. Wtasnos¢ intelektualna i poufnosé

Sekcja I. Poufnosc i bezpieczenstwo informacji

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych uzyskanych w
zwigzku z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnos$ci danych dotyczacych dziatalnosci drugiej Strony,
strategii, cen, a takze technicznych aspektdw dziatania Platformy i Al Systemu.

2. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania Umowy oraz przez okres 3 (trzech) lat po
jej zakonczeniu.
3. Zobowigzanie do poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
a. sg powszechnie znane;
b. Strona otrzymata legalnie od osoby trzeciej bez zobowigzania do poufnosci;

c. ich ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub prawomocne
orzeczenie sgdu lub organu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w zakresie ochrony poufnosci i
bezpieczenstwa wszelkich przetwarzanych danych i informacji, w tym Materiatéw Klienta, w szczegdlnosci
przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg, zniszczeniem lub zmiana.

5. Ustugodawca zapewnia bezpieczernstwo techniczne i organizacyjne Platformy zgodnie z rynkowymi
standardami bezpieczestwa oraz, w zakresie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby Uzytkownicy przestrzegali zasad poufnosci w zakresie
dostepu do Konta i ochrony danych dostepowych.

7. Tajemnica przedsiebiorstwa Klienta. Ustugodawca uznaje, ze dane organizacyjne Klienta, biblioteki
promptow, dokumentacja wdrozeniowa, strategie Al oraz inne dane biznesowe Klienta przechowywane
w ramach Platformy mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Klienta w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Ustugodawca zobowigzuje sie:

a. nie ujawniac tych informacji osobom trzecim;
b. ograniczy¢ dostep wewnetrzny do niezbednego minimum (need-to-know);

c. stosowac srodki ochrony proporcjonalne do wartosci informacji.

Sekcja Il. Wtasnos¢ intelektualna

1. Prawa do Platformy. Ustugodawca zachowuje petnie autorskich praw majgtkowych do Platformy, w tym
kodu zZrédtowego, algorytmow Al, interfejséw uzytkownika i dokumentacji.
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6.

. Udostepnienie Klientowi Ustug w ramach Platformy odbywa sie w formie udzielenia licencji niewytgcznej,

nieprzenoszalnej na korzystanie z Platformy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU i Zatgczniku.

. Klient zachowuje petne prawa wtasnosci do:

a. danych wprowadzonych do Platformy (dane organizacyjne, dokumenty, materiaty robocze);
b. tresci stworzonych przez pracownikéw i Uzytkownikéw Klienta;

c. know-how biznesowego przechowywanego na Koncie Klienta.

. Tresci wygenerowane wytgcznie przez Al (bez twoérczego wktadu cztowieka) nie sg chronione prawem

autorskim zgodnie z aktualng wyktadnig prawa UE i polskiego. Klient ma prawo do wykorzystania tresci
wygenerowanych przez Al w ramach Platformy, z zastrzezeniem:

a. obowigzku weryfikacji i akceptacji tresci przed uzyciem w oficjalnych dokumentach;

b. ponoszenia przez Klienta wytgcznej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ tresci z wymogami prawnymi i
merytorycznymi;

C. przestrzegania zakazu przedstawiania tresci Al jako wtasnych oryginalnych utwordw bez ujawnienia
ich maszynowego charakteru.

. Jesli tres¢ wygenerowana przez Al narusza prawa oséb trzecich (np. zawiera fragmenty chronionych

utwordow), Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci pod warunkiem, ze Al Systemy byty trenowane
zgodnie z zasadami dozwolonego uzytku i licencjami.

Klient zostat poinformowany o ryzyku generowania przez Platforme tresci podobnych do istniejgcych.

Sekcja Ill. Wtasnos¢ intelektualna promptéw (Manager Promptéw)

1.

Klient zachowuje petne prawa wtasnosci intelektualnej do promptéw tworzonych i przechowywanych za
posrednictwem Managera Promptéw. Ustugodawca nie rosci sobie zadnych praw do promptow
tworzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw.

. Prompty tworzace biblioteki wiedzy lub zawierajgce instrukcje dla Al oparte na know-how biznesowym

Klienta mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Klienta. Ustugodawca zobowigzuje sie do ich ochrony
zgodnie z zasadami okreslonymi w Sekcji | pkt 7 niniejszej Czesci.

. Klient udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na przechowywanie i przetwarzanie

promptow wytgcznie w celu Swiadczenia Ustug Elektronicznych w ramach Managera Promptéw. Licencja
ta nie obejmuje prawa do trenowania modeli Al na promptach Klienta bez jego odrebnej, wyraznej i
pisemnej zgody.

. Jesli Klient lub Uzytkownik udostepnia prompty innym Uzytkownikom lub osobom trzecim za

posrednictwem funkcji udostepniania w ramach Managera Promptéw, ponosi on wytgczng
odpowiedzialnos¢ za tres¢ udostepnianych promptéw, ich zgodnos¢ z prawem oraz ewentualne
naruszenie praw osob trzecich.

Czes$c¢ 7. Postanowienia koncowe
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. Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy, Umowy oraz wszelkich stosunkéw
prawnych wynikajgcych ze swiadczenia Ustug Elektronicznych jest prawo polskie.

. Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych, w tym z interpretacjg
lub wykonaniem Umowy i niniejszych OWU, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem Czesci 8 ust. 10 (wtasciwos¢ sgdu dla konsumentéw).

. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszych OWU ramowych a postanowieniami Zatgcznika
lub Umowy indywidualnej, pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika lub Umowy indywidualnej.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych zastosowanie do swiadczenia Ustug Elektronicznych;

b. konieczno$ci dostosowania OWU do wymagan technicznych lub organizacyjnych Platformy (w tym
w zwigzku ze zmiang Al Systemu);

c. zmiany zakresu Swiadczonych Ustug Elektronicznych lub dodania nowych Ustug.

. O wszelkich zmianach OWU Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng (na adres e-mail
Administratora Konta Klienta) z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

. Klient ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku akceptacji
nowych OWU, pod warunkiem ztozenia pisemnego oswiadczenia w terminie 7 dni od dnia powiadomienia
0 zmianie.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niemozliwe do wykonania, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢, skutecznosc i
wykonalno$¢ pozostatych postanowienn OWU. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne postanowienie
takim, ktére jest najblizsze celowi i zamierzeniom pierwotnego zapisu.

. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem publikacji.

. Kontakt do Ustugodawcy. Wszelkie powiadomienia, zgtoszenia i komunikaty nalezy kierowac na:
a. e-mail ogdlny: office@allclouds.pl;
b. zgtoszenia techniczne: serwis@allclouds.pl;

c. adres siedziby: allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa.

ze$¢ 8. Postanowienia dotyczgce konsumentéw i quasi-konsumentéw

Zakres zastosowania

1

. Niniejsza Cze$¢ 8 ma zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedacych:

a. konsumentami — osobami fizycznymi dokonujgcymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego);

b. quasi-konsumentami — osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, ktére
zawierajg Umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, lecz niemajacg dla nich charakteru
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zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej (art. 385°
Kodeksu cywilnego).

2. W zakresie uregulowanym niniejszg Czescig 8, jej postanowienia majg pierwszenstwo przed pozostatymi
postanowieniami OWU. W zakresie nieuregulowanym w Czesci 8, zastosowanie majg pozostate
postanowienia OWU odpowiednio.

3. Zadne postanowienie niniejszych OWU nie wyfgcza ani nie ogranicza praw konsumenta lub quasi-
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego i unijnego.

Prawo odstapienia od umowy

4. Konsumentowi i quasi-konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztédw, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: Ustawa o
prawach konsumenta).

5. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Klient powinien poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji przed
uptywem 14-dniowego terminu, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie:

¢ wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres office@allclouds.pl,
¢ wysyfajgc pismo na adres siedziby Ustugodawcy, lub
¢ wypetniajgc wzér oswiadczenia stanowigcy Zatacznik D do niniejszych OWU.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu
do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyraing i uprzednia zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy. W praktyce dotyczy to sytuacji, gdy Klient wyraznie zazgda natychmiastowego rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi (np. natychmiastowego dostepu do Platformy) przed uptywem terminu odstgpienia.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Ustugodawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Zwrot nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakich uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodezit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje konsumenckie

8. Klient bedacy konsumentem lub quasi-konsumentem ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga jest
Swiadczona niezgodnie z OWU lub przepisami prawa. Reklamacje mozna ztozy¢:
¢ e-mailem: office@allclouds.pl,
e pisemnie: allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci — wytgczenie wobec konsumentéw
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9. Ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy okreslone w Czesci 3 Sekcji V ust. 2-3 (wytaczenie
utraconych korzysci, cap odpowiedzialnosci do wysokosci Optaty) nie majg zastosowania wobec Klientéw
bedacych konsumentami lub quasi-konsumentami, w zakresie w jakim przepisy bezwzglednie
obowigzujgce stanowig inaczej. W szczegdlnosci, Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
zgodnos¢ swiadczenia z umowa zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta (Rozdziat 5b).

Wiasciwos¢ sadu

10. Spory z udziatem konsumentdw rozstrzygane sg przez sad powszechny witasciwy wedtug przepiséw
ogdblnych Kodeksu postepowania cywilnego (wtasciwos$é wedtug miejsca zamieszkania konsumenta lub
siedziby Ustugodawcy, wedtug wyboru konsumenta). Postanowienie Czesci 7 ust. 2 (wtasciwos¢ sagdu dla
siedziby Ustugodawcy) nie ma zastosowania do konsumentéw i quasi-konsumentow.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

11. Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow, w
szczegodlnosci:
a. Platforma ODR: Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich dostepng pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr;

b. Rzecznik Praw Konsumenta: Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentdéw wiasciwego dla miejsca zamieszkania;

c. Staty Polubowny Sad Konsumencki: Klient moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Staty
Polubowny Sgd Konsumencki dziatajgcy przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej;

d. Mediacja: Klient moze wnioskowac o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego przez Inspekcje
Handlowg;

e. Prezes UOKiK: Klient ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

12. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

Automatyczne przedtuzenie subskrypcji

13. W przypadku ustug Swiadczonych w modelu abonamentowym SaaS, automatyczne przedtuzenie
subskrypcji na kolejny okres rozliczeniowy wymaga uprzedniego poinformowania konsumenta lub quasi-
konsumenta o zblizajgcym sie terminie odnowienia i mozliwosci rezygnacji. Ustugodawca przesle
stosowne powiadomienie na adres e-mail Klienta nie pézniej niz 7 dni przed uptywem biezgcego okresu
rozliczeniowego.

Zatacznik D — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (konsumenci)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
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(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
allclouds.pl sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

E-mail: office@allclouds.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi cyfrowej w ramach Platformy
................................................ (nazwa Platformy) zawartej w dniu .....cccceeeeeiieee i,

IMIoNa i NAZWISKO: ..
AdIeS: oo

Adres e-mail uzyty przy rejestracji: cooccccceeeeciiiiieeeeeee e,

Data: oo,

Podpis (w przypadku formy papierowej): ......cccveeeeeeceeeeeeiiieeee e

Zatacznik A — Warunki szczegotowe Platformy CDF

Cognitive Deployment Framework

Niniejszy Zatgcznik A stanowi integralng czes¢ Regulaminu ramowego B2B (OWU) allclouds.pl sp. z o0.0. i
okresla warunki szczegotowe Swiadczenia Ustug Elektronicznych w ramach Platformy CDF.

A.1. Opis Ustugi

1. Platforma CDF (Cognitive Deployment Framework) to metodyka i narzedzie wdrozen Enterprise Al,
dostepne pod adresem internetowym cdf-platform.allclouds.pl, przeznaczone dla organizacji z sektoréw
regulowanych i enterprise, zamierzajgcych wdrozy¢ systemy sztucznej inteligencji w sposdb zgodny z
przepisami prawa i standardami branzowymi.

2. Ustuga CDF obejmuje w szczegdélnosci:

a. Metodyke 7 faz CDF (FO—F6): ustrukturyzowany proces wdrozenia Enterprise Al dzielgcy projekt na
kolejne, weryfikowalne fazy — od analizy gotowosci (FO: Al Readiness Audit) po petne wdrozenie
produkcyjne i utrzymanie (F6);
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b. Profile ACE (Adaptive Cognitive Engineering): indywidualnie dopasowane do profilu
organizacyjnego Klienta konfiguracje Al uwzgledniajgce specyfike branzowa, wymagania
regulacyjne i cele strategiczne;

c. Cognitive SLA: zaawansowane wskazniki jakosci ustugi oparte nie tylko na metrykach dostepnosci
technicznej, ale na jakosci rozumowania i adekwatnosci wynikéw Al w kontekscie specyficznych
zastosowan Klienta;

d. Cyfrowy Blizniak Poznawczy (CBP): modelowanie proceséw poznawczych i decyzyjnych organizacji
Klienta w celu symulacji i optymalizacji wdrozen Al;

e. CDF Academy: program szkolen i materiatéw edukacyjnych umozliwiajgcy pracownikom Klienta
zapoznanie sie z metodyka CDF i rozwijanie kompetenc;ji Al;

f. Dokumentacje metodologiczng CDF: catoksztatt dokumentacji opisujagcej metodyke wdrozen,
procesy, narzedzia i wzorce stosowane w ramach Platformy CDF, stanowigcg tajemnice
przedsiebiorstwa Ustugodawcy.

3. Zakres konkretnych Ustug Swiadczonych na rzecz danego Klienta, poszczegdlne fazy wdrozenia i ich
zawarto$¢ merytoryczna, czas trwania i harmonogram okresla Umowa zawierana indywidualnie z
Klientem.

A.2. Model zawarcia umowy i tryb korzystania

1. Ustugi w ramach Platformy CDF nie sg sprzedawane w modelu samoobstugowym. Umowa z Klientem
zawierana jest w drodze indywidualnych negocjacji i podpisania odrebnego dokumentu (Umowy lub
Zamodwienia), poprzedzonego prezentacjg demonstracyjng (demo) i ztozeniem oferty przez Ustugodawce.

2. Niniejszy Regulamin ramowy (OWU) stanowi ogdlne warunki ramowe stosunkéw miedzy Stronami. W
zakresie nieuregulowanym Umowa lub Zamdwieniem zastosowanie majg postanowienia OWU. W razie
sprzecznos$ci — pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub Zamédwienia.

3. Dostep do Platformy CDF nastepuje po podpisaniu Umowy lub Zamodwienia i uiszczeniu przez Klienta
pierwszej ptatnosci (lub w terminie wskazanym w Umowie). Ustugodawca aktywuje Konto Klienta zgodnie
z harmonogramem wdrozenia.

A.3. Model ptatnosci

1. Ustugi w ramach CDF Standard oferowane sg w dwdch niezaleznych torach zakupu:

a. Tor 1 — Subskrypcja Metodyki CDF (identyfikator: CDF-STD-MET): subskrypcja standardu
obejmujgca petng Metodyke CDF, petny Stownik Poje¢, wszystkie zataczniki, aktualizacje Triady
Wydania w okresie subskrypcji, dostep do bazy wiedzy CDF oraz kwartalny newsletter regulacyjny.
Dostarczana w formacie DOCX i PDF.

b. Tor 2 — Platforma CDF (identyfikator: CDF-STD-PLT): webowa implementacja modutu ACE,
generator artefaktéw, dashboard Cognitive SLA, Compliance Timeline Tracker oraz Al Advisor.
Dostepna w trzech tierach: Demo (bezptatny, anonimowy, read-only), Lite (bezptatny, z rejestracja,
1 projekt, 12 miesiecy) i Full (produkcyjny, wytacznie w wariantach suwerennych).

2. Tor 1 — warunki ptatnosci Subskrypcji Metodyki:
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a. Dostepne modele zakupu: subskrypcja 1-roczna lub 3-letnia (rabat ok. 17% za zobowigzanie
dtugoterminowe). Model wieczysty (perpetual license) dostepny wytgcznie na zyczenie dla klientéw
z ograniczeniami przetargowymi — wycena indywidualna.

b. Ptatnosc¢ za subskrypcje 1-roczng: z gory za caty okres, faktura przy podpisaniu Umowy.

c. Ptatnos¢ za subskrypcje 3-letnia: (i) z géry za caty okres z dodatkowym rabatem 3%, lub (ii) ptatnos¢
roczna z gwarancjg ceny na 3 lata.

d. Wysokos$¢ Optat okresla aktualny cennik CDF Standard.
3. Tor 2 — warunki ptatnosci Platformy CDF Full:

a. Platforma CDF Full dostepna jest w dwéch wariantach technicznych: On-prem Software-only (CDF-
STD-PLT-FULL-OPS, dla klientéw z witasng infrastrukturg GPU lub endpointem LLM) oraz Appliance
NVIDIA DGX (CDF-STD-PLT-FULL-APP, rozwigzanie suwerenne ,klucz w rece” z LLM dostrojonym
pod CDF).

b. Pierwszy rok obejmuje: setup, licencje Platformy, integracje, 12 miesiecy aktualizacji i supportu oraz
subskrypcje Metodyki i Stownika. W wariancie Appliance — dodatkowo hardware NVIDIA DGX i LLM
dostrojony pod CDF.

c. Od 2. roku Klient pfaci wytacznie subskrypcje obejmujacg aktualizacje Platformy, Metodyki,
Stownika, LLM (w wariancie Appliance) oraz support 8x5.

d. Ptatnos$¢ za pierwszy rok wariantu Appliance: dwuetapowa — 50% przy podpisaniu Umowy, 50%
przy odbiorze appliance. Subskrypcja od 2. roku: ptatnosé roczna z gory.

e. Wysokosc Optat okresla aktualny cennik CDF Standard.

4. Tiery bezptatne. Platforma CDF w tierze Demo i Lite jest bezptatna i nie wymaga umowy komercyjnej. Tier
Demo dostepny jest anonimowo (bez rejestracji), tier Lite wymaga rejestracji e-mail.

5. Ptatnosci realizowane sg przelewem bankowym na rachunek Ustugodawcy lub za posrednictwem
operatora pfatnosci Przelewy24 (przelewy24.pl), na warunkach okreslonych w Umowie. Automatyczne
pobieranie Optat nie ma zastosowania w modelu CDF, chyba ze Strony postanowig inaczej w Umowie.

6. W przypadku zwtoki Klienta w zaptacie Ustugodawcy przystugujg odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

A.4. Specyfika Al Systemu w Platformie CDF

1. Al System stosowany w ramach Platformy CDF moze obejmowac systemy wieloagentowe (agentic Al) —
tj. architektury, w ktérych wiele wyspecjalizowanych agentéw Al wspdtpracuje ze sobg w celu realizacji
ztozonych zadan wdrozeniowych — w tym agenty planowania, oceny ryzyka, weryfikacji zgodnosci i
generowania dokumentacji.

2. Platforma CDF jako metodyka wdrozen Enterprise Al stuzy do wsparcia Klienta w procesie wdrazania
systemow Al w jego organizacji. Ustugodawca nie sprawuje kontroli nad systemami Al wdrazanymi przez
Klienta u siebie — wyniki wdrozenia zalezg od decyzji Klienta i specyfiki jego srodowiska.

3. Cognitive SLA mierzy jako$¢ rozumowania i adekwatnos¢ wynikow Al Systemu w kontekscie konkretnych
faz wdrozenia CDF. Parametry Cognitive SLA, metryki pomiarowe oraz skutki niedotrzymania SLA okresla
Umowa.
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A.5. Klasyfikacja Al Act

1. Platforma CDF w swojej warstwie metodycznej (jako metodyka i narzedzie wspierajgce wdrozenia Al) nie
jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act. Dziatanie Platformy ma charakter wspomagajacy
i doradczy.

2. Platforma CDF moze by¢ jednak wykorzystywana przez Klientéw do wdrazania systemow Al, ktére same w
sobie mogg by¢ klasyfikowane jako systemy wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act (zgodnie z Zatgcznikiem
Il Rozporzadzenia). W takim przypadku Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowa
klasyfikacje wdrazanego systemu Al, jego rejestracje i spetnienie wymogdw Al Act dotyczacych systemoéw
wysokiego ryzyka. Ustugodawca moze Swiadczy¢ doradztwo w tym zakresie wytgcznie na podstawie
odrebnego postanowienia Umowy.

3. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci wdrazanych przez siebie systeméw Al z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Al Act, RODO, NIS2, DORA i innymi regulacjami wtasciwymi dla
branzy Klienta.

A.6. Prawa wtasnosci intelektualnej do dokumentacji CDF

1. Dokumentacja metodologiczna CDF, w tym wszystkie modele, wzorce, frameworki, procesy i narzedzia
stosowane w ramach metodyki CDF (w wersji 1.4.4 i kolejnych), stanowi wytgczng wtasnosé Ustugodawcy
i tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Klient jest uprawniony do korzystania z dokumentacji metodologicznej CDF wytgcznie na potrzeby realizacji
Umowy. Wszelkie dalsze kopiowanie, udostepnianie, publikowanie lub ujawnianie dokumentacji
metodologicznej CDF osobom trzecim, w tym podmiotom powigzanym z Klientem niewymienionym w
Umowie, jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

3. Wyniki prac wdrozeniowych sporzadzone wspdlnie przez Strony, w tym raporty z faz CDF, plany
implementacyjne i dokumentacja projektowa — o ile nie stanowig odwzorowania metodyki CDF — sg
wiasnoscig Klienta lub stanowig wspdtwtasnosé Stron, zgodnie z postanowieniami Umowy.

A.7. Dodatkowe zakazy dla Platformy CDF

Oproécz zakazéw wskazanych w Czesci 2 Sekcja IV OWU, w ramach korzystania z Platformy CDF zabronione
jest:

a. nieuprawnione kopiowanie, udostepnianie lub upublicznianie dokumentacji metodologicznej CDF,
stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy;

b. wykorzystywanie metodyki CDF w celu $wiadczenia ustug doradczych lub wdrozeniowych na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy;

c. podejmowanie préb odtworzenia metodyki CDF na podstawie dostarczonych materiatow szkoleniowych
lub dokumentacji w celu stworzenia konkurencyjnego produktu lub ustugi.

A.8. Wdrozenie — szczegoty dla Platformy CDF

1. Wdrozenie Platformy CDF przebiega zgodnie z metodykg 7 faz (FO-F6), ktérej szczegétowy harmonogram,
zakres prac kazdej fazy, warunki odbioru i milestone payments okresla Umowa.
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2. Zakonczenie kazdej fazy wymaga formalnej akceptacji wynikdw przez Klienta w formie protokotu odbioru
lub innego dokumentu uzgodnionego w Umowie. Brak pisemnych zastrzezen ze strony Klienta w terminie
wskazanym w Umowie od dostarczenia wynikdw danej fazy jest rownoznaczny z ich akceptacja.

Zatgcznik B — Warunki szczegétowe Chatbota ,Zapytaj o dokument
techniczny"

Niniejszy Zatgcznik B stanowi integralng cze$¢ Regulaminu ramowego B2B (OWU) allclouds.pl sp. z o.0. i
okresla warunki szczegdétowe Swiadczenia Ustug Elektronicznych w ramach Chatbota ,,Zapytaj o dokument
techniczny".

B.1. Opis Ustugi

1. Chatbot ,Zapytaj o dokument techniczny" jest ustugg dostepng pod adresem internetowym
[ADRES_SUBDOMENY_CHATBOT_DOKUMENTY — DO UZUPELNIENIA PRZEZ A. OKONSKIEGO] (lub
innym adresem wskazanym na stronie allclouds.pl), Swiadczong w modelu Saa$S (Software as a Service).

2. Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi interfejsu konwersacyjnego Al (chatbota) umozliwiajgcego:
a. dostep do interfejsu chatbota — korzystanie z interfejsu konwersacyjnego opartego na Al Systemie;

b. zadawanie pytan o dokumentacje techniczng — przesyfanie pytan dotyczacych przestanych lub
wskazanych przez Klienta dokumentow technicznych (instrukcji, specyfikacji, dokumentacji
produktowej, podrecznikdw itp.) i uzyskiwanie na nie odpowiedzi generowanych przez Al System;

c. przetwarzanie dokumentow przez Al — wgrywanie, indeksowanie i przetwarzanie dokumentéw
technicznych stanowigcych Materiaty Klienta w celu umozliwienia przeszukiwania ich tresci przez
Al System;

d. generowanie odpowiedzi — otrzymywanie odpowiedzi, streszczen i wyciggdw z dokumentacji
technicznej generowanych przez Al System na podstawie tresci przestanych dokumentow.

3. Zakres dostepnych funkcjonalnosci oraz limity (np. liczba dokumentéw, liczba zapytan) uzaleznione s3 od
wybranego przez Klienta pakietu abonamentowego zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie Ustugi.

B.2. Model zawarcia umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Chatbota ,Zapytaj o dokument techniczny" zawierana jest przez
Klienta w trybie samoobstugowym, poprzez rejestracje konta na stronie Ustugi i akceptacje niniejszych
OWU oraz wiasciwego Zatacznika przy wyborze pakietu.

2. Klient posiada odrebne konto dla Ustugi Chatbota ,Zapytaj o dokument techniczny" — niezalezne od kont
w innych Ustugach AllClouds.

B.3. Model ptatnosci — abonament SaaS
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1. Swiadczenie Ustug w ramach Chatbota ,Zapytaj o dokument techniczny" odbywa sie w modelu
abonamentowym SaaS.

N

. Wysokos¢ Optaty abonamentowej okreslona jest w cenniku publicznym dostepnym na stronie Ustugi pod
adresem: [order.allclouds.pl]. Ustugodawca informuje o zmianach cennika zgodnie z Czescig 5 Sekcja |l
Oowu.

w

. Klient uiszcza Optate abonamentowag z goéry, za dany okres rozliczeniowy trwajgcy 30 (trzydziesci) dni.

IS

. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie dnia nastepujgcego po dniu aktywacji konta Klienta i
zakonczeniu ewentualnego okresu prébnego. Kolejne okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie z pierwszym
dniem nastepujgcym po zakornczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego.

S,

. Optata abonamentowa za nowy okres rozliczeniowy zostanie automatycznie pobrana przez Ustugodawce,
o ile Klient nie zrezygnuje z korzystania z Ustugi najpdzniej w ostatnim dniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Sposdb rezygnacji okresla Czes¢ 5 Sekcja Il OWU.

6. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24 (przelewy24.pl), przy uzyciu
przelewu bankowego, BLIK-a lub karty ptatnicze;.

~N

. Klient upowaznia Ustugodawce do automatycznego pobierania Optaty abonamentowe]j zgodnie z metodg
ptatnosci wybrang przez Klienta przy rejestracji lub w ustawieniach konta.

8. Momentem zaptaty Optaty abonamentowej jest data pomysinego obcigzenia karty pfatniczej Klienta, data
autoryzacji pfatnosci BLIK lub data zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Ustugodawecy.

B.4. Materiaty Klienta i dokumentacja techniczna

1. Materiatami Klienta w ramach Chatbota , Zapytaj o dokument techniczny" sg dokumenty techniczne oraz
inne pliki przesytane przez Klienta lub Uzytkownikéw do Platformy w celu ich przeszukiwania przy uzyciu
Al Systemu, a takze odpowiedzi i wyciagi wygenerowane przez Al System.

2. Klient jest zobowigzany posiada¢ wszelkie niezbedne prawa (w tym prawa autorskie, licencje lub zgody
uprawnionych podmiotéw) do dokumentéw technicznych przesytanych do Platformy. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za legalnosé przesytanych dokumentow.

3. Klient nie powinien przesyfa¢ do Platformy dokumentéw zawierajgcych informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa lub dane osobowe, chyba Zze wdrozyt odpowiednie Srodki ochrony i posiada wtasciwag
podstawe prawng dla ich przetwarzania za posrednictwem Platformy.

B.5. Klasyfikacja Al Act

1. Chatbot ,Zapytaj o dokument techniczny" nie jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act.
Dziatanie Chatbota ma charakter wyfacznie wspomagajgcy i informacyjny — odpowiedzi generowane
przez Al System stanowig pomoc w interpretacji dokumentacji technicznej i nie zastepujg decyzji Klienta.

2. Chatbot nie podejmuje automatycznych decyzji majgcych skutki prawne ani faktyczne dla Klienta lub oséb
trzecich. Odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane na podstawie odpowiedzi Chatbota spoczywa
wyltgcznie na Kliencie.

B.6. Wdrozenie — Chatbot ,,Zapytaj o dokument techniczny"
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1. Ustuga Chatbota ,Zapytaj o dokument techniczny" nie wymaga dedykowanego procesu wdrozenia. Klient
uzyskuje dostep do Ustugi niezwtocznie po rejestracji konta i dokonaniu pierwszej ptatnosci.

2. Konfiguracja Platformy (np. wgranie dokumentéw, ustawienie parametrow przeszukiwania) lezy po stronie
Klienta lub Uzytkownika zgodnie z instrukcjg dostepng na stronie Ustugi.

Zatacznik C — Warunki szczegétowe Managera Promptow

Niniejszy Zatgcznik C stanowi integralng czes¢ Regulaminu ramowego B2B (OWU) allclouds.pl sp. z 0.0. i
okresla warunki szczegdtowe swiadczenia Ustug Elektronicznych w ramach Managera Promptow.

C.1. Opis Ustugi

1. Manager Promptéw jest ustugg dostepng pod adresem internetowym [manager-promptow.allclouds.pl]
(lub innym adresem wskazanym na stronie allclouds.pl), Swiadczong w modelu SaaS (Software as a
Service).

2. Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi narzedzia do kompleksowego zarzadzania promptami Al,
umozliwiajgcego:
a. tworzenie promptédw — opracowywanie nowych promptéw (instrukcji dla systemoéw Al) z
wykorzystaniem edytora dostepnego w Platformie;
b. edytowanie i optymalizacje promptéw — modyfikowanie i poprawianie istniejgcych promptéw w
celu poprawy jakosci wynikow generowanych przez systemy Al;
c. organizowanie promptéw — klasyfikowanie, tagowanie i kategoryzowanie promptéw w celu
tatwego ich wyszukiwania i zarzadzania bibliotekg;

d. przechowywanie promptéw — bezpieczne przechowywanie promptéw na serwerach Ustugodawcy
w ramach Konta Klienta;

e. kontrole wersji promptéw — S$ledzenie historii zmian poszczegdlnych promptéw i mozliwos¢
przywrdcenia poprzednich wersji;

f. udostepnianie promptéw — mozliwos¢ udostepniania wybranych promptéw innym Uzytkownikom
w ramach Konta Klienta lub — o ile dana funkcjonalno$¢ jest dostepna — innym podmiotom
zewnetrznym zgodnie z ustawieniami Klienta.

3. Zakres dostepnych funkcjonalnosci, limity biblioteki promptéw oraz mozliwosci udostepniania uzaleznione
sg od wybranego przez Klienta pakietu abonamentowego zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
Ustugi.

C.2. Model zawarcia umowy
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1. Umowa o Swiadczenie Ustug w ramach Managera Promptéw zawierana jest przez Klienta w trybie
samoobstugowym, poprzez rejestracje konta na stronie Ustugi i akceptacje niniejszych OWU oraz
wiasciwego Zatacznika przy wyborze pakietu.

2. Klient posiada odrebne konto dla Ustugi Managera Promptéw — niezalezne od kont w innych Ustugach
AllClouds.

C.3. Model ptatnosci — abonament Saa$

1. Swiadczenie Ustug w ramach Managera Promptéw odbywa sie w modelu abonamentowym SaasS.

2. Wysokos¢ Optaty abonamentowej okreslona jest w cenniku publicznym dostepnym na stronie Ustugi pod
adresem: [order.allclouds.pl]. Ustugodawca informuje o zmianach cennika zgodnie z Czescig 5 Sekcja |l
Oowu.

3. Klient uiszcza Optate abonamentowg z géry, za dany okres rozliczeniowy trwajgcy 30 (trzydziesci) dni.

4. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie dnia nastepujgcego po dniu aktywacji konta Klienta i
zakonczeniu ewentualnego okresu prébnego. Kolejne okresy rozliczeniowe rozpoczynajg sie z pierwszym
dniem nastepujgcym po zakornczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego.

5. Optata abonamentowa za nowy okres rozliczeniowy zostanie automatycznie pobrana przez Ustugodawce,
o ile Klient nie zrezygnuje z korzystania z Ustugi najpdzniej w ostatnim dniu poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Sposdb rezygnacji okresla Czes¢ 5 Sekcja Il OWU.

6. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24 (przelewy24.pl), przy uzyciu
przelewu bankowego, BLIK-a lub karty ptatnicze;j.

7. Klient upowaznia Ustugodawce do automatycznego pobierania Optaty abonamentowej zgodnie z metoda
ptatnosci wybrang przez Klienta przy rejestracji lub w ustawieniach konta.

8. Momentem zaptaty Optaty abonamentowej jest data pomysinego obcigzenia karty pfatniczej Klienta, data
autoryzacji ptatnosci BLIK lub data zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Ustugodawcy.

C.4. Wtasnos$¢€ intelektualna promptéw — postanowienia szczegétowe

1. Wtasnos¢ promptéw. Klient zachowuje petne prawa wtasnosci intelektualnej do wszystkich promptéw
tworzonych i przechowywanych za posrednictwem Managera Promptow. Ustugodawca nie rosci sobie
zadnych praw wtasnosci intelektualnej ani majgtkowych do promptow Klienta.

2. Prompty jako tajemnica przedsiebiorstwa. Prompty tworzgce biblioteki wiedzy lub zawierajgce
szczegodtowe instrukcje dla Al oparte na wewnetrznym know-how, strategiach lub procesach Klienta mogg
stanowic tajemnice przedsiebiorstwa Klienta w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony poufnosci takich promptéw zgodnie z zasadami wskazanymi w
Czesci 6 Sekcja | OWU.

3. Zakaz trenowania Al na promptach. Ustugodawca nie jest uprawniony do wykorzystywania tresci
promptow Klienta do trenowania, dostrajania (fine-tuning) ani ulepszania modeli Al — wtasnych ani
zewnetrznych dostawcéw — bez odrebnej, wyraznej i pisemnej zgody Klienta.

4. Ochrona autorskoprawna promptéw. Ustugodawca informuje Klienta, ze kwestia ochrony
autorskoprawnej promptow nie jest jednoznacznie rozstrzygnieta na gruncie polskiego i unijnego prawa.
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Krotkie, schematyczne prompty mogg nie spetnia¢ wymogu twdrczosci w rozumieniu art. 1 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Klient przyjmuje do wiadomosci te niepewnosé prawna.

5. Licencja na przetwarzanie. Klient udziela Ustugodawcy niewylacznej, nieodptatnej licencji na
przechowywanie, indeksowanie i przetwarzanie promptow wytgcznie w celu s$wiadczenia Ustug
Elektronicznych w ramach Managera Promptow, na czas trwania Umowy.

C.5. Udostepnianie promptow

1. Jesli Klient lub Uzytkownik korzysta z funkcji udostepniania promptéw dostepnej w Managerze Promptéw
(w ramach Konta Klienta lub zewnetrznym odbiorcom), ponosi on wytgczng odpowiedzialnos$¢ za:

a. tre$¢ udostepnianych promptoéw i ich zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. prawa do udostepnianych promptéw — w tym za zapewnienie, ze udostepnianie nie narusza praw
0s0b trzecich;

c. skutki korzystania z udostepnionych promptéw przez inne osoby.

2. Klient jest zobowigzany upewnic¢ sie, ze udostepniane prompty nie zawierajg danych osobowych osdéb
trzecich ani informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, chyba ze posiada odpowiednie
uprawnienia do ich udostepnienia.

C.6. Klasyfikacja Al Act

1. Manager Promptow jako narzedzie do tworzenia i zarzgdzania promptami nie jest systemem Al wysokiego
ryzyka w rozumieniu Al Act. Platforma stanowi narzedzie organizacyjne wspierajgce prace z promptami i
nie podejmuje samodzielnych decyzji opartych na Al.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze prompty tworzone za pomocg Managera Promptow mogg byc
nastepnie uzywane do sterowania systemami Al — w tym potencjalnie systemami klasyfikowanymi jako
wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ z Al Act systemow Al sterowanych
przez prompty stworzone w Managerze Promptéw spoczywa wytacznie na Kliencie.

C.7. Dodatkowe zakazy dla Managera Promptow

Oprocz zakazéw wskazanych w Czesci 2 Sekcja IV OWU, w ramach korzystania z Managera Promptow
zabronione jest:

a. tworzenie, przechowywanie lub udostepnianie promptéw zaprojektowanych w celu generowania tresci
zabronionych przez prawo, w tym tresci nawotujgcych do nienawisci, dezinformaciji, tresci pornograficznych
z udziatem matoletnich, materiatéw deep fake naruszajgcych godnos¢ osobistg lub prywatnosc oséb trzecich;

b. tworzenie promptéw majgcych na celu obejscie zabezpieczen lub filtrow bezpieczenstwa systemow Al
(tzw. jailbreaking);

c. udostepnianie promptow zawierajgcych dane osobowe bez wdrozenia odpowiednich zabezpieczen
wymaganych przepisami RODO;

d. prezentowanie promptéw wygenerowanych przez innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich jako wtasnych,
jesli wigze sie to z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej.
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C.8. Wdrozenie — Manager Promptow

1. Ustuga Managera Promptéw nie wymaga dedykowanego procesu wdrozenia. Klient uzyskuje dostep do
Ustugi niezwtocznie po rejestracji konta i dokonaniu pierwszej ptatnosci.

2. Konfiguracja Srodowiska pracy (tworzenie struktury biblioteki promptéw, nadawanie uprawnien
Uzytkownikom, organizacja kategorii) lezy po stronie Klienta zgodnie z instrukcjg dostepng na stronie
Ustugi.

Regulamin ramowy B2B AllClouds — wersja 1.0

allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
KRS 0000598708 | NIP: PL5223052539 | REGON: 363597531
office@allclouds.pl
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