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REGULAMIN UStUGI CHATBOTA DO UPADtOSCI KONSUMENCKIE)

allclouds.pl sp. z 0.0.

Wersja: 1.0 | Data wejscia w zycie: 2026.04.14

WAZNA INFORMACJA Ustuga Chatbota do upadtosci konsumenckiej dostepna pod adresem [syndyk-
ai.allclouds.pl] jest narzedziem informatycznym wspierajagcym przygotowanie dokumentéw. Nie jest
ustuga prawng, pomoca prawng ani doradztwem prawnym w rozumieniu ustawy Prawo o
adwokaturze ani ustawy o radcach prawnych. Nie zastepuje konsultacji z radcg prawnym ani
adwokatem. Dokumenty wygenerowane przez Chatbota majg wytgcznie charakter informacyjny i
pomocniczy. Przed ztozeniem jakichkolwiek dokumentéw w sadzie zalecamy ich weryfikacje przez
profesjonalnego petnomocnika.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Dane Ustugodawcy

1. Ustuge swiadczy allclouds.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000598708, NIP: PL5223052539, REGON: 363597531
(dalej: Ustugodawca).

2. Kontakt z Ustugodawca:
¢ adres e-mail: office@allclouds.pl

¢ adres korespondencyjny: allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
Definicje
3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Ustugodawca — allclouds.pl sp. z 0.0., opisana w ust. 1 powyzej;

b) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i korzysta
z Ustugi jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

c) Ustuga — ustuga cyfrowa polegajaca na udostepnieniu Chatbota Al do przygotowania wnioskéw o
ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, dostepna pod adresem [syndyk-ai.allclouds.pl];

d) Chatbot — system informatyczny oparty na sztucznej inteligencji, umozliwiajagcy prowadzenie
konwersacji, udzielanie informacji o procedurze upadtosci konsumenckiej, zbieranie danych niezbednych do
przygotowania projektu wniosku oraz generowanie projektéw dokumentéw;
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e) Al System — zautomatyzowany system informatyczny oparty na algorytmach uczenia maszynowego,
stanowigcy podstawe dziatania Chatbota, ktéry przetwarza dane wprowadzone przez Uzytkownika i generuje
tresci tekstowe; Al System jest modelem Al ogdlnego przeznaczenia w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 (Al Act);

f) Konto — indywidualny panel Uzytkownika w ramach Ustugi, dostepny po rejestracji, identyfikowany
adresem e-mail i hastem;

g) Wariant Bezptatny — podstawowy zakres Ustugi, dostepny bez optat, opisany w § 4 ust. 2;

h) Wariant Premium — rozszerzony zakres Ustugi, dostepny po wniesieniu optfaty, opisany w § 4 ust. 3;
i) Projekt dokumentu — tres¢ wygenerowana przez Chatbota na podstawie danych wprowadzonych przez

Uzytkownika, majaca charakter roboczego szablonu wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej lub
innego dokumentu zwigzanego z postepowaniem;

j) Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami;

k) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 287 z pdin. zm.);

|) USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 z pdin. zm.).

Opis Ustugi
4. Ustuga umozliwia Uzytkownikowi:
¢ uzyskanie informacji o procedurze upadtosci konsumenckiej w Polsce,
¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce wymogow formalnych wniosku,
¢ przeprowadzenie wstepnej oceny sytuacji finansowej pod katem upadtosci,
¢ (w Wariancie Premium) przygotowanie projektu wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.

5. Celem Ustugi jest utatwienie Uzytkownikowi zrozumienia procedury upadtosci konsumenckiej i
przygotowania wstepnych dokumentéw — nie zastepowanie profesjonalnej pomocy prawne;.

§ 2. Warunki techniczne

1. Korzystanie z Ustugi wymaga:
¢ urzgdzenia z dostepem do internetu (komputer, tablet, telefon),
¢ aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) obstugujgcej JavaScript,
¢ aktywnego adresu e-mail.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z niespetnienia powyzszych
wymagan lub z awarii po stronie Uzytkownika.

3. Potgczenie z Ustugg jest szyfrowane protokotem HTTPS.
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§ 3. Rejestracja i Konto

1. Korzystanie z Ustugi wymaga zatozenia Konta.
2. Zatozenie Konta jest bezptatne.

3. Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat. Rejestracja przez osoby ponizej 18 roku zycia jest niedozwolona.
Wymag ten wynika z faktu, ze petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych jest niezbedna do ztozenia wniosku
o ogtoszenie upadtosci konsumenckie;.

4. Rejestracja polega na:

¢ podaniu adresu e-mail,

e ustaleniu hasta,

® potwierdzeniu zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci,

¢ potwierdzeniu adresu e-mail poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany adres.
5. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych przy rejestracji.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania poufnosci hasta i nieudostepniania go osobom trzecim. W
przypadku podejrzenia, ze hasto zostato przejete przez osobe nieuprawniong, Uzytkownik powinien
niezwtocznie je zmienic¢ i skontaktowac sie z Ustugodawca.

7. Kazda osoba moze zatozy¢ tylko jedno Konto. Konto jest nieprzenoszalne — nie mozna go cedowac ani
udostepnia¢ innym osobom.

8. Jedno Konto moze by¢ powigzane wytgcznie z jedng osobg fizyczng i stuzy wytgcznie do obstugi jej wtasnej
sprawy. Konto nie moze by¢ zaktadane w celu przygotowania dokumentow dla innych oséb bez ich wiedzy
i zgody.

9. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg aktywacji Konta przez Uzytkownika.

§ 4. Zakres Ustugi i zasady korzystania

Wariant Bezptatny

1. Wariant Bezptatny jest dostepny dla kazdego zarejestrowanego Uzytkownika bez zadnych optat.
2. Wariant Bezptatny obejmuje:
¢ dostep do Chatbota w zakresie udzielania informacji o procedurze upadtosci konsumenckiej,
¢ odpowiedzi na pytania dotyczagce wymogow formalnych i przebiegu postepowania,
e wstepng ocene sytuacji Uzytkownika pod katem mozliwosci ztozenia wniosku o upadtos¢,
¢ informacje o niezbednych dokumentach i dowodach,
e wskazowki dotyczgce dalszych krokow.

Wariant Premium
3. Wariant Premium obejmuje dodatkowo:
e generowanie petnego projektu wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej,
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¢ przechowywanie danych i historii konwersacji miedzy sesjami (umozliwia kontynuacje pracy),
¢ mozliwos¢ edycji i ponownego generowania projektu wniosku,

¢ eksport wygenerowanego projektu do formatu PDF lub DOCX.

Zasady korzystania z Ustugi

4. Uzytkownik korzysta z Ustugi samodzielnie i w swoim wtasnym imieniu.

5. Uzytkownik powinien wprowadza¢ do Chatbota dane zgodne z prawda. Jakos¢ wygenerowanych
projektéw dokumentéw zalezy bezposrednio od rzetelnosci i kompletnosci danych podanych przez
Uzytkownika.

6. Projekty dokumentéw wygenerowane przez Chatbota sg oznaczone jako tres¢ wygenerowana przez
system Al. Uzytkownik jest odpowiedzialny za weryfikacje ich tresci przed jakimkolwiek wykorzystaniem.

7. Przed ztozeniem jakiegokolwiek dokumentu w sadzie Uzytkownik powinien skonsultowa¢ jego tres¢ z
radcg prawnym lub adwokatem.
8. Ustugodawca informuje, ze system upadtosci konsumenckiej w Polsce reguluje ustawa z dnia 28 lutego

2003 r. Prawo upadtosciowe. Przepisy prawne mogg sie zmienia¢ — Uzytkownik powinien zweryfikowaé
aktualnos¢ informacji uzyskanych od Chatbota.

9. Ustugodawca doktada staran, aby informacje dostarczane przez Chatbota byty aktualne i zgodne z
obowigzujgcym prawem, jednak nie gwarantuje ich kompletnosci, doktadnosci ani aktualnosci.

§ 5. Dziatania zabronione

1. Uzytkownikowi zabrania sie:

a) podawania nieprawdziwych lub fikcyjnych danych w procesie przygotowania wniosku o upadtos¢ —
podanie nieprawdziwych danych we wniosku do sgdu moze stanowié przestepstwo;

b) wykorzystywania Chatbota do przygotowania dokumentéw dla innych oséb bez posiadania
odpowiedniego petnomocnictwa lub bez zgody i wiedzy tych oséb;

c) wprowadzania do Chatbota danych finansowych, majgtkowych lub osobowych dotyczacych oséb
trzecich (np. wspdtmatzonka, dtuznika) bez ich wyraznej zgody;

d) prezentowania wynikow pracy Chatbota jako porady prawnej lub opinii prawnej wobec oséb trzecich;

e) podejmowania préb obejscia zabezpieczen technicznych Ustugi lub nieuprawnionego dostepu do
systemow informatycznych Ustugodawcy;

f) wprowadzania do Chatbota tresci zawierajacych ztosliwe oprogramowanie, wirusy lub inne tresci
szkodliwe;

g) wykorzystywania Ustugi w celach niezgodnych z jej przeznaczeniem, w tym do generowania tresci o innej
tematyce niz upadtosé konsumencka;

h) udostepniania swojego Konta osobom trzecim;
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i) korzystania z Ustugi w sposéb mogacy zaktdcié jej prawidtowe dziatanie.

2. Naruszenie zakazéw wymienionych w ust. 1 moze skutkowaé zawieszeniem lub usunieciem Konta
Uzytkownika. Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o powodach podjetej decyzji.

§ 6. Al System — informacje i ograniczenia

Transparentnos¢

1. Ustugodawca informuje, ze Ustuga dziata w oparciu o systemy sztucznej inteligencji (Al System), w tym
duze modele jezykowe (LLM — Large Language Models) dostarczone przez zewnetrznych dostawcéw
technologii Al.

2. Ustugodawca nie jest tworcg podstawowych algorytmdéw Al System — jest podmiotem konfigurujgcym i
integrujgcym te systemy na potrzeby Ustugi.

3. Wszelkie tresci wygenerowane przez Chatbota sg oznaczone jako tresci wygenerowane przez system
sztucznej inteligencji.

Klasyfikacja Al Act

4. Chatbot nie jest systemem Al wysokiego ryzyka w rozumieniu Zatgcznika Il Rozporzadzenia (UE) 2024/1689
(Al Act). Ustuga jest kierowana do konsumentéw jako narzedzie pomocnicze do przygotowania
dokumentéw — nie zastepuje ani nie symuluje decyzji organdw sgdowych, nie jest stosowana przez
organy egzekwowania prawa i nie podejmuje automatycznych decyzji majacych skutki prawne dla
Uzytkownika.

5. Ustuga nie podejmuje zadnych automatycznych decyzji prawnych dotyczgcych Uzytkownika. Wszystkie
decyzje zwigzane z postepowaniem upadtosciowym podejmuje Uzytkownik i wtasciwe organy sagdowe.

Ograniczenia Al System
6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Al System moze generowac btedne lub nieprecyzyjne informacje (tzw. halucynacje) — tresci mogace
wyglgdac¢ na wiarygodne, lecz zawierajgce niescistosci faktyczne lub prawne;

b) Al System nie gwarantuje kompletnosci generowanych informacji ani projektéw dokumentdw;

c) Al System nie zastepuje wiedzy prawniczej radcy prawnego ani adwokata i nie moze ocenié
indywidualnych okolicznosci sprawy z perspektywa profesjonalnego petnomocnika;

d) przepisy prawa moga sie zmienia¢ — informacje dostarczone przez Chatbota powinny by¢ weryfikowane
pod katem aktualnosci;

e) wyniki dziatania Al System zalezg od jakosci i kompletnosci danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$é za weryfikacje tresci wygenerowanych przez Chatbota przed ich
wykorzystaniem.
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8. W doborze Al System Ustugodawca uwzglednia szczegdlng wrazliwo$¢ przetwarzanych danych
finansowych i prawnych Uzytkownika.

§ 7. Optaty — model freemium

Wariant Bezptatny

1. Wariant Bezpfatny Ustugi jest Swiadczony nieodptatnie. Do korzystania z Wariantu Bezptatnego nie jest
wymagana zadna ptatnoscé.

Wariant Premium — optaty
2. Dostep do Wariantu Premium jest odptatny. Aktualne ceny dostepne sg na stronie [order.allclouds.pl].

3. Wariant Premium moze by¢ dostepny w formie:
¢ optaty jednorazowej za wygenerowanie projektu wniosku (ptatnos¢ per dokument), lub

¢ subskrypcji miesiecznej zapewniajgcej dostep do wszystkich funkcji Premium przez okres 30 dni.

Aktualnie obowigzujgca forma oraz cena podana jest na stronie Ustugi.

Metody ptatnosci

4. Ptatnosci za Wariant Premium mozna dokonac przelewem bankowym, BLIK-iem lub kartg ptatniczg za
posrednictwem serwisu Przelewy24 (przelewy24.pl). Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON
301345068.

5. Momentem zawarcia umowy o $Swiadczenie odptatnej Ustugi jest zaksiegowanie ptatnosci na rachunku
Ustugodawcy i aktywacja Wariantu Premium.

Faktury

6. Na zagdanie Uzytkownika Ustugodawca wystawia rachunek lub fakture. Poniewaz Ustuga jest kierowana do
konsumentdéw (o0sdb fizycznych), dokumenty rozliczeniowe wystawiane sg na dane osobowe Uzytkownika
(imie, nazwisko, adres). Podanie numeru NIP nie jest wymagane.

7. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw rozliczeniowych drogg elektroniczng, na podany
przy rejestracji adres e-mail.

Aktywacja i rezygnacja
8. Wariant Premium aktywowany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci.

9. W przypadku subskrypcji miesiecznej: subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres 30 dni.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji, korzystajgc z opcji dostepnych w
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ustawieniach Konta. Rezygnacja ztozona przed dniem odnowienia subskrypcji skutkuje brakiem pobrania
optaty za kolejny okres.

10. Rezygnacje z subskrypcji mozna ztozy¢ réwniez wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres office@allclouds.pl.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia

1. Uzytkownikowi, jako konsumentowi, przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi w
Wariancie Premium zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy, bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 4-5.

2. Prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

Jak odstgpi¢ od umowy

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji
przed uptywem 14-dniowego terminu, korzystajac z jednej z ponizszych mozliwosci:
e wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres office@allclouds.pl z informacjg o odstgpieniu od umowy,
e wypetniajgc formularz kontaktowy dostepny na stronie Ustugi,
e przesytajgc wypetniony wzér oswiadczenia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Wyjatek — utrata prawa odstapienia

5. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu
do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. W praktyce oznacza to, ze jezeli Uzytkownik wyrazZnie zazgda natychmiastowego rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi Premium (np. natychmiastowego wygenerowania projektu wniosku) przed uptywem 14-dniowego
terminu odstgpienia i zostanie poinformowany o utracie prawa odstgpienia — prawo to wygasa z chwilg
petnego wykonania ustugi cyfrowej.

7. W przypadku, gdy Ustugodawca nie odbierze wyraznej zgody, o ktérej mowa w ust. 6, lub nie poinformuje
Uzytkownika o utracie prawa odstgpienia, Uzytkownikowi przystuguje petne prawo odstgpienia przez 14
dni.

Zwrot Srodkow

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakich uzyt
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Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

§ 9. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga jest $wiadczona niezgodnie z Regulaminem lub
przepisami prawa.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
¢ e-mailem: office@allclouds.pl
e pisemnie: allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
¢ imie i nazwisko Uzytkownika,
e adres e-mail przypisany do Konta,
¢ opis problemu — co sie wydarzyto, kiedy i jakie sg oczekiwania Uzytkownika wobec rozwigzania sprawy,
e w miare mozliwosci — zrzuty ekranu lub inne materiaty potwierdzajgce problem.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz? zostanie przestana na adres e-mail wskazany w reklamacji.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania
brakujacych informacji — termin 14 dni biegnie od dnia dostarczenia uzupetnienia.

6. Ustugodawca informuje, ze rozpatrzenie reklamacji dotyczacej jakosci projektu dokumentu
wygenerowanego przez Al System moze uwzgledniac¢ wytgcznie kwestie techniczne dziatania Ustugi — nie
ocene merytoryczng dokumentu pod katem prawnym.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca odpowiada za zgodnos¢ Ustugi cyfrowej z umowa, na zasadach okreslonych w przepisach o
tresciach i ustugach cyfrowych (implementujgcych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/770
z dnia 20 maja 2019 r.).

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajace z winy Ustugodawcy.

3. Powyisze przepisy stosuje sie z zachowaniem praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego i unijnego — zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Uzytkownika przystugujgcych mu z mocy prawa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) decyzje Uzytkownika podjete na podstawie informacji lub projektéw dokumentéw wygenerowanych
przez Chatbota — Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za decyzje o ztozeniu wniosku i za tresc
dokumentéw ztozonych w sgdzie;

b) skutki prawne wynikajace z tresci danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Chatbota — w tym za
btedy lub pominiecia w danych podanych przez Uzytkownika;
c) odmowe przyjecia wniosku przez sad, oddalenie wniosku ani jakiekolwiek inne negatywne skutki

postepowania upadtosciowego;

d) przerwy w dostepnosci Ustugi wynikajace z awarii systeméw zewnetrznych dostawcow Al, przerw
konserwacyjnych (o ktérych Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem)
lub okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy (sita wyzsza).

5. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 4, nie naruszajg odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za szkody wyrzgdzone umyslnie.

§ 11. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Uzytkownik, jako konsument, ma prawo skorzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.

2. Platforma ODR (Online Dispute Resolution): Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego
rozstrzygania sporow konsumenckich dostepng pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma umozliwia rozwigzanie sporu bez koniecznosci wnoszenia sprawy do sadu.

3. Rzecznik Praw Konsumenta: Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow wiasciwego dla miejsca zamieszkania Uzytkownika.

4. Staty Polubowny Sad Konsumencki: Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej wtasciwym
dla miejsca zamieszkania Uzytkownika.

5. Mediacja: Uzytkownik moze wnioskowac o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego przez Inspekcje
Handlowa.

6. Prezes UOKiK: Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

7. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

%

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze zawsze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem
powszechnym.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest allclouds.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa.
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2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisami prawa polskiego.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach, podstawach prawnych,
okresach przechowywania i przystugujgcych Uzytkownikowi prawach, zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie [https://order.allclouds.pl/legal/pdf/privacy-policy].

4. Ze wzgledu na charakter Ustugi, w toku korzystania z Chatbota Uzytkownik moze przekazywac wrazliwe
dane finansowe, takie jak informacje o zadtuzeniu, wierzycielach, sktadnikach majatku, dochodach i
historii kredytowej. Ustugodawca stosuje szczegdlne srodki ochrony wobec takich danych:

¢ 53 przetwarzane wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi,
* nie s3 wykorzystywane do celéw marketingowych ani profilowania,

* nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotéw przetwarzajacych dane na zlecenie
Ustugodawcy (np. dostawcy Al System), dziatajgcych na podstawie umdéw powierzenia danych,

* nie sg wykorzystywane do trenowania globalnych modeli Al bez wyraznej, odrebnej zgody Uzytkownika.
5. Ustugodawca stosuje zasade minimalizacji danych — zbiera tylko dane niezbedne do $wiadczenia Ustugi.
6. Uzytkownik ma prawo do:

¢ dostepu do swoich danych,

¢ sprostowania danych,

e usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

e ograniczenia przetwarzania,

® przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Zadanie usuniecia danych moina ztozy¢ w kazdej chwili, wysytajgc wiadomo$¢ na adres
office@allclouds.pl. Po usunieciu Konta dane Uzytkownika zostang usuniete zgodnie z zasadami
opisanymi w Polityce Prywatnosci.

§ 13. Postanowienia koncowe

Prawo wtasciwe

1. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z
korzystania z Ustugi jest prawo polskie.

2. Regulamin uwzglednia przepisy unijne, w szczegdlnosci dyrektywe 2019/770 o tresciach i ustugach
cyfrowych, Rozporzadzenie (UE) 2024/1689 (Al Act) oraz RODO.

Sad wtasciwy
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3. Ewentualne spory sadowe rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy wedtug miejsca
zamieszkania lub siedziby Uzytkownika albo wedtug zasad wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego o wtasciwosci miejscowe;j.

Zmiana Regulaminu

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
® zmiany przepisOw prawa,
e zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi,
¢ koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogdw technicznych lub organizacyjnych.
5. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany:
¢ drogg e-mailowg, na adres przypisany do Konta,
¢ z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmiany w zycie.

6. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c umowe o sSwiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu, jezeli nie akceptuje nowych warunkéw. Wypowiedzenie sktada sie
wysytajgc wiadomosé na adres office@allclouds.pl.

7. Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu zmian w Zycie oznacza ich akceptacje.

Rozdzielno$¢ postanowien

8. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc. Niewazne postanowienie zostanie zastgpione takim, ktére jest najblizsze
jego celowi i woli stron.

Wejscie w zycie
9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie [syndyk-
ai.allclouds.pl]/regulamin.

Kontakt

10. Wszelkie pytania, reklamacje i oSwiadczenia nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy:
¢ e-mail: office@allclouds.pl

¢ adres korespondencyjny: allclouds.pl sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa

Zatacznik nr 1 — Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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MiejsSCOWOSE, data: ...ccccvvieiiieiiieeeecee e
IMi€ i NAZWISKO: ..vvieieeeeiee e

Adres e-mail przypisany do KoNta: .......cccoeeeeeiiiiiiiiiie e

Adresat:

allclouds.pl sp. z 0.0.
ul. Jutrzenki 139
02-231 Warszawa

e-mail: office@allclouds.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustugi cyfrowej Chatbota do upadtosci
konsumenckiej (Wariant Premium) zawartej w dniu .......cceeecveeiieiiieeee e,

Podpis Uzytkownika (jezeli oSwiadczenie przesytane jest w formie papierowej):

Oswiadczenie mozna ztozy¢ e-mailem na adres office@allclouds.pl lub wysta¢ pocztq na adres Ustugodawcy
wskazany powyzej. Termin 14 dni jest zachowany, jezeli oSwiadczenie zostanie wystane przed jego uptywem.
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